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Assunto: Portaria n. 387, de 19 de setembro de 2008. Validade de vasilhames de
agua mineral potavel.

Entrada em vigor da Portaria n. 387, de 19 de setembro de 2008, expedida
pelo Departamento Nacional de Produgéo Mineral, que disciplina o uso do
garrafio de plastico retorndvel, utilizado para envasamento e
comercializacdo de agua mineral potavel. Validade de 3 (trés) anos.
Vedagdo da comercializa¢fo e do uso do vasilhame com prazo de validade
vencido por ser considerado impréprio ao consumo, podendo colocar em
risco a satide do consumidor. Responsabilidade do fornecedor em fornecer ,
produtos em concordancia com os preceitos estabelecidos em lei. § o

Ementa:

Sr. Coordenador Geral de Assuntos Juridicos,

I - Introducio

1. A presente nota técnica visa apresentar subsidios e esclarecimentos acerca dos
direitos dos consumidores que adquirem 4gua mineral por meio de vasilhame retornavel, em
razdo da Portaria n. 387, de 19 de setembro de 2008, expedida pelo Departamento Nacional de
Produg@o Mineral (DNPM), que disciplina o uso do garrafdo de plastico retornavel, utilizado para
envasamento € comercializagdo de 4gua mineral potavel.

2. A Portaria 387/2008 regulamenta em seu artigo 5° que, além do estabelecido nas
normas técnicas da ABNT', os vasilhames retornaveis - objeto desta portaria, devem trazer no
fundo a data limite de 3 (trés) anos de sua vida 1til. Em seu art. 6° paragrafo tnico, a Portaria
determinou, ainda, que as empresas teriam o prazo de 1 (um) ano para se adequarem.

! ABNT NBR 14.222 que dispde sobre embalagem plastica para 4gua mineral e potavel de mesa - garrafio
retornavel —aos requisitos e métodos de ensaio

ABNT NBR 14.328 que dispde sobre embalagem pléstica para d4gua mineral e potivel de mesa - tampa para
garrafdo retorndvel- requisitos e métodos de ensaio e suas alteragdes posteriores.



3. Em setembro de 2009, o DNPM editou a Portaria 358, dando nova redagio ao art.
6° da Portaria 387/08 e escalonando as datas limites para o envase ou reenvase de d4gua mineral e
potavel de mesa em garrafdo retornavel.

II — Fundamentacio

4. Inicialmente, mostra-se importante esclarecer, em linhas gerais, o procedimento a
que a colocagdo dos garrafdes de 4gua no mercado de consumo esta subordinada e através do
qual os produtos chegam aos consumidores destinatarios finais.

5. O Coédigo de Mineragdo (Decreto-lei n. 227, de 27 de fevereiro de 1967), em seu
Capitulo 111, dispde “Da Lavra” que desdobra no conjunto de operagdes coordenadas, objetivando
o aproveitamento industrial da jazida e determinando, inclusive, as condi¢des da outorga. Assim,
aquele que comercializa 4gua mineral ¢, na verdade, um detentor de uma “Concessfo de Lavra”
que o permite explorar a respectiva jazida, concedida pelo Departamento Nacional de Produg3o
Mineral (DNPM).

6. Nessa linha, a Lei n. 8.876, de 2 de maio de 1994, autorizou o Poder Executivo a
instituir, como autarquia, 0 DNPM com competéncias para baixar normas e exercer fiscalizago
sobre a arrecadagdo da compensagéo financeira pela exploragdo de recursos minerais. Assim, 0
DNPM ¢ a entidade reguladora competente para impor regras e condigdes necessarias ao
engarrafamento de 4gua mineral, ai incluida todas as especificag¢des para seu acondicionamento,
tendo por finalidade precipua a prote¢do e satide dos consumidores.

7. A comercializag@o de 4gua mineral também est4 submetida as regras estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que detém competéncia para fins de
regulamentar e fiscalizar a industrializagdo e comercializagio da agua mineral, atribui¢Ses
previstas na Lei n. 9.782, de 26 de janeiro de 1999. A Resolugdo RDC n. 173, de 13 de setembro
de 2006, dispde, ainda, sobre o regulamento técnico de boas praticas para industrializa¢do e
comercializagdo de 4gua mineral natural e de dgua natural.

8. Desta feita, verifica-se que o fornecedor, em um primeiro momento, deve
preencher determinados requisitos para deter o titulo de lavra para, entdo, estar autorizado a
comercializar o produto 4gua embalada no mercado de consumo, sujeitando-se sempre as
condigdes concernentes ao engarrafamento que vierem a ser estabelecidas pelo DNPM e pela
ANVISA.

9. Conclui-se, nesse sentido, que a exploragdo e comercializagdo de dgua mineral é
um servigo regulado pelo Estado.

10. Foi, no uso de suas atribuigbes, que o DNPM expediu a Portaria n. 387/2008 para
disciplinar o uso das embalagens plastico-garrafio retornavel, destinadas ao envasamento e
comercializagdo de 4gua mineral. Segundo determinag&io expressa do artigo 5° da referida norma:
“os vasilhames retorndveis objeto desta portaria devem trazer no fundo a data limite de 03 (trés)
anos de sua vida util”. Posteriormente, foi editada a Portaria n. 358/2009, definindo os prazos
para adaptagdo das embalagens e salientando que o “DNPM espera retirar do mercado todos os
garrafoes com prazo de validade vencido até 30 de junho de 2010, e garantir definitivamente a
qualidade necessdria para o consumidor”.



11. Para a Advocacia-Geral da Unifo, a Portaria n. 387/2008 esta acobertada de
legalidade, sob o fundamento de que a precariedade da conservag@o das embalagens implica em
risco de doengas para populagdio, pelo possivel contdgio da dgua quando mal armazenada. O
6rgdo ressalta, ainda, que a determinagdo do prazo de validade do garrafdo foi resultado de
diversos debates ocorridos na Comissdo Permanente de Crenologia, que estuda as 4guas minerais
e da qual participam os seguintes 6rgdos: DNPM; ANVISA; Associacdo Brasileira da Industria
de Aguas Minerais (Abinam); Ministério de Minas e Energia; Sociedade Brasileira de
Termalismo; ¢ Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM).

12. Em razio da aplicabilidade das Portarias 387/2008 e 358/2009, surgiu a discussdo
a quem caberia o Onus da troca do garrafio retorndvel vencido; se ao fornecedor ou ao
consumidor, uma vez que passariam a ter a data limite de validade de 3 (trés) anos.

13. Inicialmente, pela simples leitura do art. 1° da Portaria n. 387/08, percebe-se que
ela foi dirigida aos ‘“titulares de concessdo de lavra de dgua mineral que utilizam vasilhames
pldsticos retorndveis para envase’’, ou seja, cabe aos concessiondrios de 4gua mineral e potavel o
cumprimento da portaria, principalmente no que diz respeito a troca dos vasilhames em razéo do
prazo de validade.

14. Neste cendrio, € valido esclarecer que o consumidor, ao adquirir um garrafdo de
agua mineral, o faz para adentrar a sistematica de venda de 4gua mineral potavel, entretanto o
produto que adquire é a AGUA e, nfo, o garrafio em si. O garrafdo & apenas o invélucro, a
embalagem do produto, um insumo na cadeia de produgdo. Por essa razdo, o consumidor adquire
o garrafio uma Gnica vez.

15. O fato de os garrafSes passarem a ter prazo de validade nfo altera o modelo de
comercializacio de agua mineral, tampouco cria uma nova relacdo entre consumidores e
fornecedores. de modo que estes nio podem nem devem transferir aos consumidores os riscos de

sua atividade. Os consumidores ja pagaram pelo garrafio ao adentrar na sistematica de venda de
adgua mineral e ndo caberia a eles arcar com novos custos de entrada ao substituirem seus
garrafGes vencidos.

16. Nesse sentido, impor ao consumidor a compra de novo garrafio, ou o
monitoramento da data de sua validade, configura pratica abusiva prevista no art. 39, inciso V, da
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC), que dispde que
“é vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras prdticas abusivas, exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva’.

17. Ademais, a comercializagfio de 4gua mineral potavel é um servigo regulado pelo
DNPM e pela ANVISA, cujas regras impostas pelo Estado devem ser obrigatoriamente
obedecidas pelo fornecedor as suas expensas, sob pena de perda da concessdo. E certo que o
Estado, ao impor o prazo de validade e a obrigatoriedade da troca do garrafdo no lapso temporal
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de 3 (trés) anos, o faz para garantir a comercializagfo dos garrafdes dentro das regras minimas de
garantia de controle sanitario para salvaguardar a saude dos consumidores.

18. Sobre o tema, vale destacar trechos da Nota Técnica n.002/2009/DIFIS-DNPM,
exarada pelo Departamento Nacional de Produgdo Mineral, que tem por objeto o prazo de

validade para substituicdo de embalagens plastico-garrafdo retornavel de 10 e 20 litros (Portarias
387/2008 e 359/2009):

“Do mesmo modo, um garrafdo hd trés anos em circulagcdo
(sujeito, em média a 156 operagdes de pré-lavagem,
lavagem/assepsia/desinfec¢do), ja ndo mais mantém as condi¢des
originais de impermeabilidade, uma vez que o processo
indispensavel de higienizagdo completa requer esforgo rigoroso
para remogdo total de residuos, incrustagdes e sujidades diversas
(fotos anexas). Em tal processo, é obrigatério o uso de agentes
sanitizantes/desinfetantes (solug¢do de soda caustica a 45°C-55°C,
solugdo clorada, ou outros produtos similares aprovados pela
ANVISA/MS) o que de certa forma é agressivo ao material
termoplastico seja ele tipo PET (Polietileno Tereftalato), PP
(Polipropileno) ou PC (Policarbonato) contribuindo sobremaneira
para a_reducdo gradativa da impermeabilidade original da
embalagem, o que amplia a vulnerabilidade a_incorporacdo de
odores indesejdveis e potencializa a conseqiiente contaminacdo do
conteudo que é a dgua mineral. Ademais, nessas operacdes de
limpeza e _assepsia, necessdrias a completa higieniza¢do dos
garrafdes, o uso fregiiente e sistemdtico de intenso escovamento,
aplicacdo de jatos de dgua de _alta pressdo, de produtos quimicos
(detergentes, desinfetantes) na forma de solucdes em temperaturas
elevadas, acarretam ao longo de uma vida util de 03(trés) anos
alteragdes irrepardveis: desproporcionalidade nas dimensdes dos
gargalos que afeta a vedacdo da tampa, dificultando o
tamponamento _seguro _(fotos anexas); desgastes das paredes
externa e_interna desses vasilhames e opacidade indicativa_de
degradacdo do material termopldstico (fotos anexas), enfim,
comprometimento dos pardmetros de qualidade testados conforme
ABNT 14222 (Aparéncia, Transparéncia, Dimensées, Capacidade
Volumétrica, Estabilidade Dimensional, Resisténcia Mecdnica).

()

A validade de trés anos para os garrafdes retorndveis de 10 e 20
litros, conforme especifica a Portaria 387/08 no seu art. 5°
encontra respaldo, também, na propria experiéncia vivenciada da
agdo fiscalizatoria, que exerce o DNPM em todos os estados
brasileiros. O exercicio da fiscalizagdo das fontes de dgua
minerais e potdveis de mesa e complexos industriais de envase, a
cargo de equipes técnicas do DNPM (Sede e Distritos), por todo o
pais, tem demonstrado que diante das condicbes e processos
inadequados de manuseio (fotos anexas), transporte (fotos anexas),
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acondicionamento, _higienizacdo/assepsia_levam ao desgaste e
deterioragdo do material termopldstico dos garrafoes, tento externa
quanto_internamente, _em_curto _espaco de tempo. ndo raro até
prazos inferiores a trés anos, comprometendo absolutamente todos
aqueles atributos de afericdo do controle de qualidade de tais
vasilhames como estabelece a ABNT NBR 14222.”

19. O DNPM, ao publicar a Portaria n. 387/2008, baseou-se, pois, em critérios
técnicos, uma vez que o consumo de agua potavel em desacordo com as normas técnicas em
vigor, implica risco para o consumidor, seja pela possibilidade de acidente em conseqiiéncia da
precariedade da conservagdo dos vasilhames, seja pelo risco de doengas, em detrimento da
vulnerabilidade de embalagens sem as caracteristicas apropriadas, ao contagio do produto.

20. Nesse sentido, ¢ importante observar que o Cddigo de Defesa do Consumidor
determina, no art. 18, que os fornecedores de produtos respondem pelos vicios de qualidade que
0s tornem improprios ao consumo a que se destinam. Dentre as hipoteses elecandas no §6°, inciso
I, do referido dispositivo, ha justamente previsdo no sentido de que sdo imprdprios ao consumo
os produtos com prazos de validade vencidos.

21, Vale mencionar que nos termos do art. 7°, da Lei n. 8.137, de 27 de dezembro de
1990, constitui crime contra as relagdes de consumo: /I — vender ou expor a venda mercadoria
cuja embalagem, tipo, especificagdo, peso ou composi¢do esteja em desacordo com as
prescrigdes legais, ou que ndo corresponda a respectiva classificagdo oficial e IX — vender, ter
em deposito para vender ou expor a venda ou, de qualquer forma, entregar matéria prima ou
mercadoria, em condi¢des improprias para o consumo.

22. Considerando os argumentos amplamente exauridos na Nota Técnica
n.002/2009/DIFIS-DNPM, o garrafdo comercializado apds 3 (trés) anos de vida util configura-se
como improprio ao consumo, colocando em risco a saude do consumidor.

23. Diante de tais consideragbes, cabe ao fornecedor o acompanhamento e
monitoramento da data de validade dos garrafoes retornaveis de agua mineral, bem como a troca
do vasilhame com prazo de validade vencido, exclusivamente as suas expensas, pois € sua a
responsabilidade de comercializar produtos que ndo coloquem em risco a saude do consumidor

24. Especificamente em relagfio & informag#o do prazo de validade, vale mencionar a
disposi¢éo do art. 5° da Portaria n. 387/2008 que, além do estabelecido nas normas técnicas da
ABNT citadas, determina que os vasilhames retornaveis devem trazer no fundo a data de
validade. Ocorre que o prazo de validade encontra-se prensado no fundo do prdprio vasilhame,
em forma de “rel6gio”, sendo de dificil visualizagdo e compreensio.

25. Ainda que acompanhamento e monitoramento da data de validade dos garrafSes
sejam responsabilidade dos fornecedores, ¢ importante que tal informag&o também seja de facil
visualizagdo e compreensdo aos consumidores.

26. O Cddigo de Defesa do Consumidor constitui um microssistema juridico que
determina a prevaléncia dos principios da boa-fé e transparéncia nas relagdes de consumo, com o
intuito de garantir a harmoniza¢fio do interesse das partes. Tais principios estdo previstos
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expressamente no artigo 4° do referido Codex, determinando que o consumidor ¢ o fornecedor
contratem com lealdade e seguranga reciprocas.

27. O art 31 do CDC preceitua, ainda, que a oferta e apresentagcio de produtos ou
servicos devem assegurar informages corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas principais caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam & sadde e seguranca dos consumidores. Assim, a correta e precisa informagdo
prestada ao consumidor viabiliza a possibilidade de utilizar produtos, no caso em tela, a dgua,
com plena seguranga e de modo satisfatério aos seus interesses, pois o consumidor bem
informado, pode melhor adquirir seus produtos, ou simplesmente evita-los.

28. O Excelentissimo Ministro Herman Benjamin, em trecho do voto exarado no
Recurso Especial n. 586.316— MG (2003/0161208-5) destacou que: qualquer informagdo
prestada pelo fornecedor ha de se passar pelo seguinte teste duplo: a) a informagdo é
relevante?; b) a informagdo é “correta, clara, precisa, ostensiva’? Nesse contexto, lembra
Thierry Bourgoignie que, primeiro, a informagdo do consumidor “ndo é um fim em si mesmo”,
pois o aplicador da lei deve zelar para que, quando prestada, ndo venha a ser , ela propria,
motivo de confusdo, bem como se refira aos elementos que ao consumidor interessa — ou precisa
— conhecer. Em segundo lugar, o fornecedor deve prestar informagdes que possam ser
“compreendidas e efetivamente utilizadas pelo seu destinatdrio” (Proposition pour une Loi
Génerdle sur la Protection des Consommateurs, Bruxellas, Ministére des Affaires Economiques,
1995, p.41)

29. Com efeito, para o Codigo de Defesa do Consumidor, nfo basta que o fornecedor
simplesmente coloque o prazo de validade nos vasilhames de agua potavel, mas que o faga de
forma clara e ostensiva, ou seja, de forma com que o consumidor possa visualiza-la e entendé-la
facilmente.

30. A forma com que o prazo de validade se encontra prensado no fundo do préprio
vasilhame, em forma de “relégio”, dificulta a visualizagdo e compreensdo. Apenas o
Departamento Nacional de Produgio Mineral (DNPM) podera fiscaliza-los, dada a
impossibilidade de fiscalizagfo pelos consumidores e a restricdo dos mecanismos de autotutela.

31. Nesse sentido, e considerando que as normas de protegdo e defesa do consumidor
sdo normas de ordem publica e interesse social, sugere-se, ainda, o encaminhamento do presente
feito ao DNPM para conhecimento e providéncias, em especial para a adequagido da forma de
visualizagdo da data de validade dos vasilhames retornaveis.

H1. Conclusido

32. Diante do exposto, resta claro que o estabelecimento de prazo de validade para
garrafOes retorndveis de dgua mineral nfo altera o modelo de comercializagio de agua mineral,
tampouco estabelece nova relagéio entre consumidores e fornecedores, de modo que cabe ao
fornecedor o acompanhamento e monitoramento da data de validade dos garrafdes retorndveis,
bem como a retirada do mercado e a substituigdo dos vasilhames com prazo de validade vencido,
exclusivamente as suas expensas, tendo em vista que os fornecedores nfio podem transferir aos
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consumidores o risco de sua atividade, tampouco colocar em risco a saide e seguranga dos

consumidores.
!\
|

A Consideragdo Superior,

% o#fa| Oliveira

0 da CGA)/DPDC/SDE

Alessand
Chefe de Di

De acordo. Ao Sr. Diretor.

_ _ _AMAURY ,
~" Coordenador Geral de Assuntos Juridicos

De acordo. /
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RICARDO MOR}‘SHITA WADA
Diretor do DPDC



