DECRETO N° 12.425, DE 8 DE OUTUBRO DE 2007.

Dispbe sobre a apuracdo de infracdes
as normas de protecdo e defesa do
consumidor no ambito da
Superintendéncia para Orientacdo e
Defesa do Consumidor -
(PROCON/MS), articulado com o
Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor (SINDEC).

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no
uso exercicio da competéncia que lhe confere 8ari/1l da Constituicdo Estadual,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secao |
Da Instauracéo do Processo Administrativo

Art. 1° O processo administrativo, destinado a apw das infracbes
as normas de protecdo e defesa do consumidora-gsecicom o recebimento das
declaracdes dos consumidores, cabendo ao Assisterfgelacdes de Consumo da
PROCON/MS gerar Ficha de Atendimento (FA), selemnalo o tipo de atendimento
realizado, classificando-o como Extraprocon, Simpl€onsulta, Atendimento
Preliminar, Carta de Informac¢des Preliminares (C®3lculo, Encaminhamento a
Fiscalizacdo e Reclamacao Direta do Consumidor.

8 1° Ao receber a declaragdo do consumidor, o tessesde Relagdes
de Consumo, se for o caso, entrard em contato roraecedores, realizando
Atendimento Preliminar, explicitando as questOesirderesse do consumidor e
buscando a resolugédo da controvérsia.

8§ 2° Antecedendo a instauracdo do processo adratiust o0
Assistente de Relacdes de Consumo, se for o cgsedied, com base em declaracao
fornecida pelo consumidor, Carta de InformagbesrRirares (CIP), podendo, para
tanto, requisitar dos fornecedores informacfes aimentos sobre as questdes de
interesse do consumidor, na forma do disposto Ad & art. 55 da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cdodigo de RmtePefesa do Consumidor.

8 3° A recusa, omissao ou retardamento na prestigamformacdes
ou no envio dos documentos requisitados, caraatarime de desobediéncia, na
forma do disposto no art. 330 do Cddigo Penal.



§ 4° O néo-atendimento pelos fornecedores da temiéom contida na
Carta de Informacdes Preliminares (CIP), no prazd @ (dez) dias, implicara a sua
conversdao em Reclamacéo, instaurando-se processaisttiativo para a apuracao
dos fatos.

Art. 2° O consumidor poderd apresentar sua deéarpessoalmente,
por telegrama, cartéac-simile e-mailou qualquer outro meio de comunicacgao.

8 1° As declaragdes conterdo a identificacéo cammple consumidor,
identificag&o do fornecedor, histérico dos fatqedido.

§ 2° Ocorrendo reclamacao fac-similee e-mail o consumidor tera
o prazo de 10 (dez) dias para apresentar, viaioartepessoalmente, o original da
reclamacao assinada, sob pena de arquivament@desgp.

Art. 3° Sera instaurado processo administrativoiame!:
| - ato de oficio do Titular da PROCON/MS;

Il - representacao feita por 6rgdos publicos ougpdidades de defesa
do cidadao ou classista;

[ll - Auto de Constatacéo e ou Auto de Infracaerddos pelo agente
competente;

IV - reclamacéo por conversédo da Carta de Inforea¢deliminares
(CIP), ndo atendida no prazo de 10 (dez) dias;

V - reclamacédo direta do consumidor ou de seu septante legal,
nos casos em que o Assistente de Relacbes de Conkatectar flagrante indicio de
lesdo as normas de protecao e defesa do consumidor.

Paragrafo unico. Os processos administrativos podee for o caso,
ser instaurados em desfavor de mais de um fornecedo

Art. 4° Quando se detectar lesédo coletiva decarémtmesmo tipo de
violacdo e imputada ao mesmo fornecedor, o TidaPROCON/MS instaurara um
Unico processo administrativo, apensando-se osegsos individuais porventura
existentes.

§ 1° Caso a decisdo coletiva seja procedente, fdokar obrigagcéo
de fazer ou de nao fazer, determinando que o fedwe@ratique determinado ato ou
deixe de praticar novamente a mesma infracdo, enh ge multa cominatoria, que
sera fixada na deciséo.



§ 2° O processo coletivo instaurado também podpoatunizar a
elaboracdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAQ)qual se fixara pena
cominatoria, em caso de descumprimento, valendad®@ domo titulo executivo.

8§ 3° Cumpridas as obrigagbes assumidas no TerrAqudeamento de
Conduta (TAC), o processo administrativo sera aaylo.

8 4° Ocorrendo o descumprimento de TAC anteriomédizado com
0S mesmos objetivos e fundamentos, ndo sera ethibamvo TAC dentro do prazo
de 2 (dois) anos.

8§ 5° O TAC serda publicado na Imprensa Oficial dtaés de Mato
Grosso do Sul.

Secéo Il
Dos Atos Processuais

Art. 5° Os procedimentos administrativos instausado ambito da
PROCON/MS orientar-se-ao pelos principios da mdadke, simplicidade, economia
processual, celeridade e informalidade, ndo depelodeportanto, de forma
determinada sendo quando este Decreto expressaanexiggr, reputando-se validos
todos os atos e termos processuais praticadose agssl atinjam sua finalidade
essencial e ndo resultem prejuizo a defesa, buscawinpre que possivel, a
conciliagao entre as partes.

8§ 1° Os procedimentos instaurados no ambito da FROKS
deverdo assegurar ao fornecedor o contraditéricmm@a defesa, com os meios e
recursos a eles inerentes, regendo-se os seugsgahbs principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficién@a demais previstos na
Constituicao Federal.

§ 2° Em decisdo na qual se evidencie ndo ter éadordesao ao
interesse publico nem prejuizo a terceiros, os@iesapresentarem defeitos sanaveis
poderdo ser convalidados pela propria Administracao

Secao Il
Da Instauracéo do Processo Administrativo

Art. 6° O Titular da PROCON/MS podera instaurar, afécio,
processo administrativo sempre que chegue a séneciomento noticia de lesdo ou
de ameaca de leséo aos direitos do consumidotermass dos incisos | e Il do art.
3° deste Decreto.

8§ 1° O ato de instauracdo do processo adminisirationtera
obrigatoriamente:
| - a identificagéo do infrator;



Il - a descricao do fato;
[l - os dispositivos legais infringidos.

§ 2° Instaurado o processo na forma adput o fornecedor sera
notificado para, no prazo estipulado prestar agmmécoes devidas, bem como para
efetuar as adequacdes determinadas pela autoddageetente.

Art. 7° O Titular da PROCON/MS, antecedendo a umsigdo do
Processo Administrativo, podera determinar inveséi@ preliminar quando houver
indicios da ocorréncia de infracdo, detectando-secaéssidade de documentos ou
esclarecimentos complementares para a sua compmvag ainda, nos casos de
fiscalizacOes de carater educativo ou preventiymjtbses em que sera fixado prazo
para adequacado da conduta as normas legais.

Art. 8° Ocorrendo representacdo de érgao publicdeoentidade de
defesa do cidad&o ou classista, o Titular da PRQ®SNecepcionara as noticias
carreadas pelas respectivas entidades e instawmas®u critério, investigacao
preliminar ou processo administrativo para apuraigifato.

Art. 9° Instaurado o processo administrativo nangoiprevista no art.
3°, o Titular da PROCON/MS expedira a notificacacf@necedor para apresentar
defesa sobre os fatos elencados e para comparauadiéacia de conciliacdo quando
designada.

Paragrafo Unico. Nos processos administrativos iaithis nas
hipoteses previstas no art. 3°, fica facultado iadar da PROCON/MS ouvir, antes
de sua decisdo, a Assessoria Juridica do 6rgacegununciara mediante parecer.

N CAPITULO Il
DA FISCALIZAGAO E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Secao |
Da Fiscalizagéo

Art. 10. A fiscalizacdo de que trata este Decret@ ®fetuada pelo
Fiscal de Relacdes de Consumo e ou pelo AgentalFscRelacdes de Consumo,
oficialmente designados, vinculados & PROCON/MSjiddenente credenciados
mediante Cédula de Identificacéo Fiscal.

Art. 11. As informacdes prestadas pelo Fiscal ddag®es de
Consumo e ou pelo Agente Fiscal de Relagbes deuBungozardo de fé publica,
respondendo estes pelos atos que praticarem quarestidos da acao fiscalizadora.

Art. 12. A referida atividade consistira em fisgali o0s
estabelecimentos industriais, comerciais e prestadale servicos, bem como
produtos e servicos oferecidos no mercado de camsuisando ao fiel cumprimento
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da legislacdo de protecdo e defesa do consumidmrreas correlatas e, podera,

quando necessério, ser realizada em acdo conjamtaoutros 6rgdos publicos
interessados.

Secéo ll
Dos Autos de Constatacao, de Infracdo, de Apreem3@omo de Depdsito

Art. 13. Os Autos de Constatacdo, de Infracdo eApeensdo e
Termo de Deposito serdo numerados em série e isga&sn trés vias, devendo o
autuado atestar seu recebimento e serdo preengbeliosFiscal de Relacdes de
Consumo e ou pelo Agente Fiscal que tenha vertigagdratica da infracdo, tudo de
forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasurasrandas.

Art. 14. O Auto de Constatacdo e de Infragdo cénter

| - qualificagéo do autuado;

Il - descrigao do fato ou do ato constitutivo daagéo;

[l - dispositivo legal infringido;

IV - designacao do 6rgéo julgador e respectivo egite

V - identificagdo do agente autuante, sua assiaatodicacdo do seu
cargo ou funcéo e nimero de sua matricula;

VI - informacéo sobre o prazo para o autuado aptasequerendo,
sua defesa, nos termos deste Decreto;

VII - assinatura do autuado, quando possivel, dspda esta quando
a notificacao se der por via postal com aviso debinento;

VIII - local, data e hora da lavratura.

Art. 15. O Auto de Apreensédo e Termo de Depositdard:

| - nome, endereco e qualificacdo do autuado esgosgitario;
Il - descricdo e quantidade dos produtos apreesgido

Il - razbes e os fundamentos da apreenséao;

IV - local onde seréo armazenados 0s produtos iaghickes;

V - quantidade de amostra colhida para analismrsecaso;



VI- identificacdo do agente autuante, sua assiaatndicacdo do seu
cargo ou funcdo e numero de sua matricula;

VII - assinatura do depositario;

VIII - local, data e hora da lavratura;

Art. 16. A assinatura aposta nos Autos de Congtafade Infracdo e
de Apreensédo e Termo de Depdésito, por parte dadataonstitui notificacdo, sem
implicar confisséo.

8 1° Caso 0 autuado se recuse a assinar os Autpsedeata caput
0 agente competente consignara a recusa nos ligspemitos, que serdo remetidos
ao autuado por via postal, com aviso de recebim@k®R) ou outro procedimento
equivalente, gerando os mesmos efeitos, mesmo quesid se recusar a receber a
citada correspondéncia.

8§ 2° N&o localizado o autuado, sera ele intimadoad&uacéo
mediante publicacdo de ato na Imprensa Oficial stadd de Mato Grosso do Sul.

Secéo Il
Das Penalidades Administrativas

Art. 17. A inobservancia das normas contidas noigidde Protecdo
e Defesa do Consumidor e normas correlatas, coingtiinfracdo e sujeitara o
fornecedor as seguintes penalidades, que poderéoag&adas isolada ou
cumulativamente, antecedente ou incidente no psocadministrativo, individual ou
coletivo, sem prejuizo das de natureza civel, pendas definidas em normas
especificas:

| - multa;

Il - apreenséao do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacéao do registro do produto no 6rgao coempe

V - proibicéo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou@Esyi

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacado de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacéao de licenca do estabelecimento otividaale;



X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecirnermte obra ou de
atividade;

XI - intervencdo administrativa,
XII - imposi¢do de contrapropaganda,;
XIII - imposicéo de obrigacdo de fazer e de ndeifaz

8 1° Responderd pela infracdo, sujeitando-se asc¢éssn
administrativas previstas neste Decreto quem, pao @u omissao, lhe der causa,
concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

8 2° As penalidades previstas neste artigo ser&adas pelo Titular
da PROCON/MS, sem prejuizo das atribuicbes do ong@mativo ou regulador da
atividade, na forma da legislacédo vigente.

Art. 18. A pessoa fisica ou juridica que fizer @arpover publicidade
enganosa ou abusiva ficara sujeita a pena de neultajlada com aquelas previstas
no artigo anterior, sem prejuizo da competénciauties 6rgaos administrativos.

Paragrafo Unico. Incorre também nas penas previgtate artigo o
fornecedor que:

| - deixar de organizar ou negar aos legitimosrésgados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao sustentag@ensagem publicitéria;

Il - veicular publicidade de forma que o consumidéo possa, facil e
imediatamente, identifica-la como tal.

Art. 19. Sujeitam-se a pena de multa, sem prejd&mbrigacdo de
fazer, prevista no paragrafo Unico do art. 22 dai@® de Protecdo e Defesa do
Consumidor, os orgaos publicos que, por si ou pas £mpresas concessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de eemgimento, deixarem de
fornecer servicos adequados, eficientes, segugps®@io aos essenciais, continuos.

Paragrafo uUnico. Havendo flagrante violacdo aoseitds do
consumidor, dentre os quais, a variagdo subitaattar vnédio da fatura, sem causa
aparente, ou justificativa plausivel, podera o [aitdla PROCON/MS recomendar a
manutencgdo da prestacdo dos servicos considerasesceis, a fim de assegurar a
observancia dos principios da boa-fé e do equolitais relacées de consumo.

Art. 20. A aplicacdo da sancdo de apreensao daijm®dera lugar
quando comercializados em desacordo com as espedifis técnicas estabelecidas
em legislacdo prépria, no Codigo de Protecdo e daetbb Consumidor e neste
Decreto.



Paragrafo unico. Os bens apreendidos, a critérioadaridade,
poderdo ficar sob a guarda do proprietario, respaspreposto ou empregado que
responda pelo gerenciamento do negocio, nomeadddjpmsitario mediante termo
proprio, proibida a sua venda, utilizacdo, subgéitn, subtragdo, remocdo ou
destruicao, total ou parcial.

Art. 21. Sera aplicada multa ao fornecedor de gaoxlou servigcos
que, direta ou indiretamente, inserir, fizer ciacubu utilizar-se de clausula abusiva,
qualquer que seja a modalidade do contrato de pumsinclusive nas operacdes
securitérias, bancarias, de crédito direto ao coigar, depdsito, poupanca, matuo
ou financiamento.

Paragrafo uUnico. Dependendo da gravidade da imfragada
necessidade da prevencdo de dano, a pena de rodksapser cumulada com as
demais, especialmente, no processo coletivo, dgawdto de retirada do contrato das
clausulas tidas como abusivas e da proibicdo d@gas das mesmas em contratos
futuros, sem prejuizo da competéncia de outroso8rgédministrativos.

Secao IV
Do Calculo da Multa

Art. 22. Os limites para a fixagdo dos valoresmatias aplicadas nas
infracBes observardo o previsto no artigo 57, paféaginico, do Cédigo de Protecao
e Defesa do Consumidor, obedecendo a critériosuedad gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econdémica do fodoece

Paragrafo unico. O valor da multa sera convertiddunidade Fiscal
de Referéncia do Estado de Mato Grosso do Sul (MFBR desprezando-se as
fracOes inferiores a unidade.

Art. 23. Com relagcédo a vantagem auferida, serasideradas quatro
situacgodes:

| - auséncia de vantagem,;

Il - vantagem de carater individual;

[ll - vantagem de caréter coletivo;

IV - vantagem de caréter difuso.

8 1° Considera-se auséncia de vantagem, quandiagdio as normas
de protecao e defesa do consumidor ndo gerar psoeEdNOMICO, OU que possa ser

traduzido economicamente, nem dano de ordem nagdorma direta, indireta ou
potencial.



§ 2° Considera-se vantagem individual, quando ra¢éb as normas
de protecdo e defesa do consumidor gerar, de fdireta, indireta ou potencial,
proveito econdémico, ou que possa ser traduzidoassmamente, ou dano de ordem
moral, em relacdo a pessoa fisica ou juridica iddaimente considerada.

8 3° Considera-se vantagem de caréater coletivoydyua infracéo as
normas de protecdo e defesa do consumidor gerafprde direta, indireta ou
potencial, proveito econdmico, ou que possa sdunido economicamente, ou dano
de ordem moral, ofendendo direitos ou interesséstivos, assim entendidos os
transindividuais, de natureza indivisivel, de geja $itular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com o infratorgdacéo juridica.

§ 4° Considera-se vantagem de carater difuso, quandfracdo as
normas de protecdo e defesa do consumidor geraforde direta, indireta ou
potencial, proveito econdémico, ou que possa sdutido economicamente, ou dano
de ordem moral, ofendendo direitos ou interesséssal, assim entendidos os
transindividuais, de natureza indivisivel, de quejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato

Art. 24. A dosimetria da pena de multa sera feita duas etapas,
sendo a primeira com a fixacdo da pena-base eumdagela adicdo ou subtracdo
das circunstancias agravantes e atenuantes, ndangmwdiltrapassar os limites
minimo e maximo previstos no art. 22 deste Decreto.

Paragrafo unico. A base de calculo para o cOmpaocacunstancias
agravantes e atenuantes sera sempre a pena-taake fix

Art. 25. Para a imposicao da pena de multa e sadagéo, serao
considerados:

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il - os antecedentes do infrator.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:
| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido fagdo para obter
vantagens indevidas;

[ll - trazer a infragdo conseqUéncias danosas desal a seguranca
do consumidor,

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do asiVvo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas consegégnc



V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a infracdo dano coletivo;

VII - ter a infracao carater repetitivo;

VIII - ter a infracdo ocorrida em detrimento de mede dezoito ou
maior de sessenta anos ou de pessoas portadodeficiéncia fisica, mental ou
sensorial, interditadas ou néo;

IX - dissimular a natureza ilicita do ato ou atadie;

X - ser a infracdo praticada aproveitando-se aiafrde grave crise
econdmica ou da condi¢do cultural, social ou ecacérda vitima ou ainda por
ocasido de calamidade.

Paragrafo unico. Considera-se reincidéncia a iggetla infracdo, de
qualquer natureza, as normas de defesa do consunpdoida por decisao
administrativa irrecorrivel no periodo de tempeiidr a cinco anos.

Art. 27. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a acdo do infrator ndo ter sido fundamentah@aconsecucao do
fato;

Il - ser o infrator primario;

[l - ter o infrator adotado as providéncias pegtites para minimizar
ou, de imediato, reparar os efeitos do ato lesivo.

Paragrafo unico. Considera-se infrator primarioedgue nao tiver
sido punido por infracdo aos ditames da legislagisumerista, nos Ultimos cinco
anos, por meio de processo administrativo com dediral irrecorrivel.

Art. 28. Quanto a gravidade, as infracOes ser&sifieadas em:

| - médias;

Il - graves;

[l - gravissimas.

Art. 29. Consideram-se infracoes médias:

| - ofertar produtos ou servicos sem assegurarnmdQdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portugaebee suas caracteristicas,

qualidades, quantidade, composicdo, preco, corgligde pagamento, juros,
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encargos, garantia, prazos de validade e origem, d@mo sobre os riscos que
apresentam a saude e a seguranca dos consumglaresputros dados relevantes,
nos termos do art. 31 do Codigo de Protecédo e Bel@€onsumidor.

Il - deixar de fornecer prévia e adequadamentecaswmidor, nas
vendas a prazo, informacbes obrigatorias sobre aslighes do crédito ou
financiamento, nos termos do art. 52 do Codigo detePdo e Defesa do
Consumidor;

Il - omitir, nas ofertas ou vendas eletrbnicasyr pelefone ou
reembolso postal, o0 nome e o endereco do fabricantedo importador na
embalagem, publicidade e em todos os impressozagiils na transacao comercial,
nos termos do art. 33 do Codigo de Protecédo e Bel@€onsumidor;

IV - promover publicidade de produto ou servicotaleforma que o
consumidor ndo a identifique facil e imediatamentes termos do art. 36 do Cadigo
de Protecéo e Defesa do Consumidor;

V - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou n&aficientemente
precisa ou obrigacéo estipulada em contrato, mogotedo art. 30 combinado com o
art. 48 do Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumido

VI - redigir contratos que regulem relac6es de oors de modo a
dificultar a compreenséo de seu sentido e alcaraefermos do art. 46 do Codigo
de Protecéo e Defesa do Consumidor;

VIl - impedir, dificultar ou negar a desisténciantatual e a
devolugdo dos valores recebidos, no prazo legalamlependimento, quando a
contratacdo ocorrer fora do estabelecimento coalemos termos do art. 49 do
Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor;

VIl - deixar de entregar termo de garantia ou eglgnte em forma
padronizada, esclarecendo, de maneira adequadguensonsiste a mesma, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode seciea@a e 0s 6nus a cargo do
consumidor, nos termos do art. 50 do Cddigo desPéote Defesa do Consumidor;

IX - deixar de fornecer manual de instrucéo, deéalagsdo e uso de
produto em linguagem didatica e com ilustracdes,taomos do paragrafo unico do
art. 50 do Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumido

X - deixar de redigir contrato de adesdo em terciasos e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo a #acilit sua compreensdo pelo
consumidor, nos termos do art. 54, § 3° do CddigoPdotecédo e Defesa do
Consumidor;

Xl - deixar de redigir com destaque clausulas ednéis que
impliqguem limitacdo de direito do consumidor, impetb sua imediata e facil

11



compreensao, nos termos do art. 54, § 4° do Codeyd’rotecéo e Defesa do
Consumidor.

Art. 30. Consideram-se infracdes graves:

| - deixar de reparar os danos causados aos comsranipor defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcéo,tagem, formulas, manipulacéo,
apresentacao ou acondicionamento de seus produt@®reicos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobretdiEacao e riscos, nos termos do
art. 12, do Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumid

Il - colocar no mercado de consumo produtos ou igeEsvem
desacordo com as indicagfes constantes do re@pig@tembalagem, da rotulagem
ou mensagem publicitéria, respeitadas as variad@esrrentes de sua natureza, nos
termos do art. 19, do Codigo de Protecdo e Defes2odsumidor;

[l - deixar de empregar componentes de reposicéginais,
adequados e novos ou que mantenham as especifidacdecas do fabricante, salvo
se existir autorizagdo em contrario do consumidos, termos do art. 21, do Codigo
de Protecéo de Defesa do Consumidor;

IV - deixar de assegurar a oferta de componenpegas de reposicao
engquanto ndo cessar a fabricagcdo ou importacdcodatp, nos termos do art. 32, do
Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor;

V - deixar as concessiondrias ou permissionéridertecer servicos
publicos adequados, eficientes, seguros e, quawgoeasenciais, continuos, nos
termos do art. 22, do Cddigo de Protecéo e Defes2otdisumidor;

VI - impedir ou dificultar o acesso gratuito do samidor as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registdados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas tigagdontes ou manter cadastro
de consumidores sem serem objetivos, claros, verdade em linguagem de facil
compreensao ou contendo informacges negativastenoes do art. 43, do Cddigo
de Protecéo e Defesa do Consumidor;

VII - deixar de retificar, quando exigidos pelo samidor, os dados e
cadastros nos casos de inexatiddo ou comunicaagdte aos eventuais destinatarios
no prazo de 5 (cinco) dias uteis ou, fornecer ques informacdes que possam
impedir ou dificultar acesso ao crédito aos fordeces apds consumada a prescricao
relativas a cobranca dos débitos do consumidoriero®s do art. 43, 88 3° e 5°, do
Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor;

VIl - promover publicidade enganosa ou abusives t@mos do art.
37, do Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor;
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IX - realizar praticas abusivas, nos termos do 38t.do Cddigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor;

X - deixar de entregar orcamento prévio discrimidwam valor da
mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a samgregados, as condicdes de
pagamento, bem como as datas de inicio e térmigsewicos, nos termos do art.
40, do Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor;

XI - deixar de restituir quantia recebida em exceses casos de
produtos ou servigos sujeitos a regime de conwal¢éabelamento de precos, nos
termos do art. 41, do Codigo de Protecdo e Defes2odsumidor;

XII - submeter, na cobranca de débitos, o consumidaimplente a
ridiculo ou qualquer tipo de constrangimento ou agaeou deixar de restituir
guantia indevidamente paga, nos termos do artd@Z0digo de Protecéo e Defesa
do Consumidor;

XIII - exigir multa de mora superior ao limite ldgau deixar de
assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipad@étuo, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros, nos terdwmsart. 52, do Cddigo de
Protecao e Defesa do Consumidor;

XIV - inserir no instrumento de contrato clausulzecestabeleca a
perda total das prestacdes pagas em beneficio edorcrque, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolu¢do do contratetemada do produto alienado,
nos termos do art. 53 do Cédigo de Protecéo e Bel@€onsumidor;

XV - deixar de prestar informacdes sobre quest@teresse do
consumidor, descumprindo notificacdo da PROCON/MS.

Art. 31. Consideram-se infracdes gravissimas:

| - colocar no mercado de consumo produtos ou @asviem
desacordo com as normas regulamentares, inadequamosvalidade vencida ou
deteriorados, alterados, adulterados, avariadtssfidados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a salde ou perigosos, nos tedoaat. 18, § 6° do Cdodigo de
Protecao e Defesa do Consumidor;

Il - colocar ou ser responsavel pela colocacéo ecado de consumo
produto ou servico que sabe ou deveria saber apaesdto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranca, nos termad.dD do Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor;

lll - deixar de informar, de maneira ostensiva ecatda, a respeito

da nocividade ou periculosidade de produtos e @esvpotencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou a seguranca ou deixar der aditas medidas cabiveis em
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cada caso concreto, nos termos do art. 9° do Cdadlig®rotecdo e Defesa do
Consumidor;

IV - deixar de comunicar a autoridade competent®evidade ou
periculosidade de produto ou servico, quando dgal@ento dos mesmos no
mercado de consumo, ou quando da verificacdo parstéa existéncia de risco ou
deixar de comunicar aos consumidores a nocividadgeaculosidade dos mesmos,
nos termos do art. 10, do Cédigo de Protecdo esBefe Consumidor.

Art. 32. Se a infracdo ndo estiver enquadrada emdasn grupos
mencionados no art. 28, a autoridade competentassiftcara considerando sua
gravidade, adotando critérios de analogia e de a®urrelatas.

Art. 33. A condigdo econdmica do infrator sera idempor meio de
sua receita bruta anual, aplicando-se, indistintheyea todos os fornecedores,
considerando:

| - microempresa: 0 empresario, a pessoa juridica ela equiparada,
que aufira, em cada ano-calendario, receita bgutal iou inferior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais);

Il - empresa de pequeno porte: o empresario, aagasidica, ou a
ela equiparada, e que aufira, em cada ano-calendageita bruta superior a R$
240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e iguainferior a R$ 2.400.000,00
(dois milhdes e quatrocentos mil reais);

[l - demais empresas: 0 empresario, a pessoaigariddu a ela
equiparada, que ndo se enquadre nas situacOestadesms incisos | e Il deste
artigo.

8§ 1° As definigbes contidas neste artigo corredponaquela adotada
na Lei Federal n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 Lei Complementar Federal n°
123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteracoes;

8§ 2° Sempre que ndo for possivel obter dados ousmes a
condi¢cdo econdmica do infrator, este sera congsidezamo microempresa.

Art. 34. A pena-base sera fixada de acordo conirasnstancias em
que a infracdo for praticada, levando-se em contua gravidade, a condicéo
econdmica do infrator e a vantagem auferida.

Art. 35. No caso de dois ou mais fornecedores,da can deles sera
aplicada a pena graduada de conformidade com tsiz@&p pessoal.
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CAPITULO IlI
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Secao |
Da Notificacdo

Art. 36. O Titular da PROCON/MS expedira notificacéo
fornecedor para que, no prazo de 10 (dez) diasntaicde seu recebimento, informe
ou forneca documentos sobre as questdes de irdetessonsumidor, nos casos de
Carta de Informacgdes Preliminares (CIP), conformg@isposto no 8§ 4° do art. 1°
deste Decreto.

Art. 37. Instaurado o processo administrativo, oranfr do artigo 3°
deste Decreto, o Titular da PROCON/MS expedirafinatido ao fornecedor para
comparecer na audiéncia de conciliacdo designatbapsna de desobediéncia, nos
termos do art. 55, § 4° do Cdédigo de Protecédo edaedo Consumidor.

Art. 38. No ato da audiéncia, o fornecedor dever@sentar defesa
formal escrita dirigida ao Titular da PROCON/MS,ntamdo informacgbes e
documentos de interesse do consumidor, bem com® gdementos constitutivos, 0s
instrumentos que regulamentem sua representac@&@esst@al e documentos legais
gue comprovem sua renda bruta anual.

Art. 39. Se o fornecedor ndo apresentar defesaafpmeputar-se-ao
verdadeiros os fatos afirmados pelo consumidor.

Art. 40. A notificacdo, expedida em duas viasassompanhada de
cOpia da Carta de InformagBes Preliminares (ClP)aueclamacéo e realizar-se-a
das seguintes formas:

| - pessoalmente, ao representante do forneceder,sq dara por
notificado, apondo sua assinatura na primeiranaalocal indicado pelo servidor,
que Ihe entregara a segunda via, atestando aag@hzio ato;

Il - por via postal, por carta emitida com AvisoRlecebimento (AR)
ao representante do fornecedor ou responsavel.

8 1° Quando o representante do fornecedor ou medgel ndo puder
ser notificado pessoalmente, por via postal ousaese a receber a notificacao, esta
sera feita por edital a ser afixado nas depend€mEaPROCON/MS, em lugar de
acesso publico, pelo prazo de 10 (dez) dias, ajlghdo uma vez na Imprensa
Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul.

§ 2° A notificagéo conteré:

| - a data de sua expedicao;
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Il - o nome, 0 endereco e a qualificacdo do natif

[l - a determinacdo da exigéncia e a intimacaa parmpri-la ou
impugna-la;

IV - a assinatura do Titular da PROCON/MS;
V - 0 endereco da PROCON/MS.

8 3° As partes deverdo comunicar as mudancas agegiedocorridas
no curso do processo.

§ 4° Considera-se representante do fornecedor spomsavel, para
efeito deste Decreto, o proprietario, 0 mandatésiadiretor, o administrador, o
gerente, o procurador, o preposto ou o funciordgiedamente identificado.

Secéo Il
Dos prazos

Art. 41. Os atos processuais realizar-se-ao remoprprescritos neste
Decreto ou quando este for omisso, a autoridadgetante o determinard, levando
em consideracao a complexidade do ato.

Art. 42. Podem as partes, de comum acordo, reqaemeducdo ou a
prorrogacéao do prazo.

Paragrafo Unico. A convencao entre as partes sisbpFazos so tera
eficacia se requerida antes do seu vencimentoursgafla em motivo legitimo e
deferida pelo Titular da PROCON/MS.

Art. 43. Salvo disposicdo em contrario, computa&seos prazos
excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento

Paragrafo unico. Considera-se prorrogado o0 praz® agirimeiro dia
atil, se o vencimento cair em feriado ou em diager:

| - for determinada, mediante ato administrativosuspensédo do
expediente na Superintendéncia para Orientacades@®do Consumidor;

Il - encerrar-se 0 expediente antes do horario abrpor motivo de
forca maior ou por caso fortuito.

Art. 44. O recurso ou a defesa do fornecedor e#&@osconhecidos,
sob nenhuma justificativa, quando interposto fargzo.
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Secéo Il
Do Processo Administrativo Instaurado por ReclamagiConsumidor

Art. 45. Considera-se reclamagédo o registro na PRQ®IS que
apresente noticia de lesdo ou ameaca ao direitoodsumidor nas relacbes de
consumo, que podera ser feito por abertura diretacanversdo da Carta de
Informacdes Preliminares de que trata o 8 2° dd adeste Decreto.

Art. 46. Registrada a reclamacdo, sera instaurad@racesso
administrativo de que trata o art. 3°, incisos IV, elesignando-se, se for o caso, data
para Audiéncia de Conciliacédo, notificando-se atepgpara comparecimento ao ato,
ficando o fornecedor notificado para apresentagseformal, nos termos do art. 38
deste Decreto.

Secao IV
Da Audiéncia de Conciliagao

Art. 47. Aberta a audiéncia, o conciliador esaara as partes as
vantagens da composi¢cdo amigavel, efetuando adeaits termos da reclamacao, e
guando apresentada defesa formal, dara vistas aeumidor, certificando e
lavrando o termo competente.

Art. 48. O nao-comparecimento do consumidor a aoiké de
conciliacdo designada acarretard o arquivamentg@rdoesso administrativo por
desisténcia.

Art. 49. O nédo-comparecimento do fornecedor a ameihé de
conciliacdo designada implicar4 o envio da recl@mag Assessoria Juridica para
analise e parecer.

Art. 50. Havendo conciliagdo entre as partes n&auah, 0 processo
administrativo sera arquivado.

Art. 51. Se o acordo implicar o cumprimento de gdgao posterior
pelo fornecedor, os autos aguardardo em CartG@isua satisfacao.

Paragrafo Unico. Caso o fornecedor ndo cumpra madomado, os
autos serdo remetidos a apreciacdo da Assessddacdyara andlise e parecer.

Art. 52. N&o havendo conciliacdo entre as partespracesso

administrativo sera submetido a classificacdo ediogacao e remetido a Assessoria
Juridica para analise e parecer.
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Secado V
Da Classificagdo da Reclamacéo

Art. 53. Finalizada a audiéncia, o conciliador deé sobre a
classificacdo da reclamacdo como nao fundamenfaddamentada atendida ou
fundamentada nédo atendida, para fins de inclus&oregistros do Cadastro de
Reclamacdes Fundamentadas (CRF), nos termos dbtatt Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor.

Art. 54. A decisdo de que trata o art.ge8a homologada pelo Titular
da PROCON/MS.

Paragrafo unico. O Titular da PROCON/MS néo esteculado a
decisdo do conciliador, podendo reforma-la, desde aj motive, procedendo-se a
homologacéao.

Art. 55. O arquivamento do processo administratpar realizacao
de acordo entre as partes ndo impedir4, sob nenhipatese, a classificagdo da
reclamacdo como fundamentada ou néo.

Art. 56. ApOs a classificacdo da reclamacdo, 0 gBsC
administrativo sera submetido a apreciacédo da Aesasluridica da PROCON/MS,
para andlise e parecer.

Secao VI
Da Assessoria Juridica

Art. 57. Cabera a Assessoria Juridica a analiseetalzoracdo de
parecer técnico nos processos administrativosfarass previstas no art. 3° deste
Decreto.

8 1° Os pareceres técnicos conterdo a indicacapralmesso, o
relatorio sumario, a fundamentacéao juridica e gepdispositiva.

§ 2° Se a Assessoria Juridica opinar pela apbcatg sancao
administrativa, indicara a gravidade da lesdo edagéo da pena.

§ 3° O Titular da PROCON/MS, na ocasiao da proéata decisao
administrativa, ndo estad vinculado ao parecer daegsoria Juridica, devendo
fundamentar sua opinido com base na defesa e oaasgrroduzidas pelas partes.

8 4° Caso o Titular da PROCON/MS acolha os fundaosenla

Assessoria Juridica, fica dispensado o relatoreyeddo somente discriminar a
sancao administrativa, com seu respectivo enquadriantegal.
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Secao VIl
Do Recurso Administrativo

Art. 58. Da decisdo do Titular da PROCON/MS calrecurso, no
prazo de dez dias, a contar do recebimento do A&aua notificacdo, com ambos
os efeitos ao titular da Secretaria de Estado respel pela Politica Estadual de
Defesa do Consumidor, que proferira decisdo defanquanto a aplicacdo da sancao
administrativa imposta.

§ 1° Cabera ao Titular da PROCON/MS o juizo de sslitniidade do
recurso quanto a tempestividade, nos termos dd@meste Decreto, notificando o
fornecedor da decisdo de ndo conhecimento do recurs

8§ 2° O prazo fluira na forma da Sec¢éo Il do Capitlildeste Decreto.

Art. 59. A decisdo proferida em ultima instanciad@@ manter
parcial ou totalmente a decisdo do Titular da PRGOS, devendo obedecer ao
principio da motivacdo, podendo, inclusive, sedaraso, decidir pela reducdo da
penalidade aplicada, desde que observado o mieigadb |

Paragrafo Unico. Ndo cabera a 22 Instancia anatisamodificar

decisdo referente a classificagdo da reclamacdoo cndo fundamentada ou
fundamentada atendida e néo atendida.

Art. 60. Os recursos deverdo ser protocolizados sede da
PROCON/MS e conteréo:

| - a qualificagdo do impugnante;
Il - as razdes de fato e de direito que fundamermtampugnagao.

Paragrafo udnico. Os recursos deverdo vir acompashadbs
respectivos documentos que regularizem a represenfarocessual do fornecedor,
sob pena de ndo conhecimento.

Art. 61. Mantida a condenacdo, o fornecedor sertdficamlo do
transito em julgado do processo administrativapade que efetue o pagamento da
multa, no prazo de dez dias, a contar do receborsmiAR ou de sua notificacdo, a
qual devera ser recolhida ao Fundo Estadual desBefe Consumidor, sob pena de
inscricdo do débito em divida ativa.

Paragrafo Unico. No caso de procedéncia integrakedarso, a multa
aplicada sera cancelada e o processo administatinovado.
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Secéo VIl
Da Inscri¢cdo na Divida Ativa

Art. 62. Nao sendo recolhido o valor da multa, nazp de dez dias
apos a notificacdo da decisao definitiva, a codtarecebimento do AR, 0 processo
administrativo sera remetido a Procuradoria-Gevdtstado para inscricdo do débito
em divida ativa e consequente execucao judicial.

) CAPITULO IV i
DA DESTINAGCAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 63. A multa sera revertida para o Fundo Esthdie Defesa do
Consumidor (FEDC), criado pela Lei Estadual n° 7,682 24 de novembro de 1995,
e gerido pelo Conselho Estadual de Defesa do CadsufCEDC).

Art. 64. As multas arrecadadas serao destinadéisatciamento de
projetos relacionados com os objetivos da PolifNacional de Relagdes de
Consumo, com a defesa dos direitos basicos do wodsy com a modernizacdo
administrativa dos oOrgaos publicos de defesa dswuior e com atualizacao e
aperfeicoamento profissional dos membros que compig 0rgdos e entidades do
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor (SED®@),doeno para participarem de
eventos promovidos pelos Sistemas Nacional, Estaddunicipal de Defesa do
Consumidor.

CAPITULO V
DO CADASTRO DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS

Art. 65. Os cadastros de reclamagbes fundamentaabedra
fornecedores séo considerados arquivos publices,isformacdes e fontes a todos
acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizacdoiabos por qualquer outro modo,
estranhos a defesa e a orientacdo dos consumideesglvada a hipdtese de
publicidade comparativa.

Art. 66. Os cadastros de reclamagbes fundamentaabedra
fornecedores constituem instrumento essencial diesaee orientacdo dos
consumidores, ficando a cargo da PROCON/MS asse@ua publicidade e
continuidade, nos termos do art. 44 do Codigo déePéo e Defesa do Consumidor.

Art. 67. Para fins deste Decreto considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos FHROCON/MS de
todas as reclamacgdes fundamentadas contra formesedo

Il - reclamacéo fundamentada: a noticia de lesdanoeiaca a direito
do consumidor analisada pela PROCON/MS, a requatoneu de oficio,
considerada procedente, por decisdo do concilidgnmmologada pelo Titular da
PROCON/MS.
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Art. 68. A PROCON/MS providenciara a divulgacao@adastro de
Reclamag¢des Fundamentadas contra fornecedoresplidansio as informagdes
remetidas pelas PROCONSs municipais.

§ 1° O cadastro referido rmmaput sera publicado, obrigatoriamente,
pela PROCON/MS no o6rgdo de Imprensa Oficial loaityendo a entidade
responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel pmio dos o6rgados de
comunicacao, inclusive eletronica.

§ 2° A divulgacado do cadastro sera realizada arerdk, podendo a
PROCON/MS fazé-la em periodicidade mais breve, sempe julgue necessario,
com informagdes objetivas, claras e verdadeirasesobobjeto da reclamacao, a
identificacdo do fornecedor e o atendimento oud&ceclamacao.

§ 3° O cadastro sera atualizado de forma permarentio podera
conter informacfes negativas sobre fornecedoreserges a periodo superior a
cinco anos, contado da data da intimacao da dedefautiva.

8 4° Da decisdo que classificar a reclamacao dandamentada nao
cabera recurso, devendo ser esta incluida no megikt Cadastro Estadual de
Reclamacdes Fundamentadas.

Art. 69. O consumidor ou fornecedor podera requener cinco dias,
a contar da divulgacao do cadastro e mediantejoetippdamentada, a retificagéo de
informacé&o inexata que nele conste, bem como asaol de informacdo omitida,
devendo a autoridade competente, no prazo de dez weis, pronunciar-se,
motivadamente, pela procedéncia ou improcedénciedmo.

Paragrafo Unico. No caso de acolhimento do pedadautoridade
competente providenciara, no prazo deste artigogtéicacdo ou inclusdo de
informacéo e a divulgacdo pelos mesmos meios ddgdigdo original.

Art. 70. Os cadastros especificos da PROCON/MSosendetidos
para compor o Cadastro Nacional de Reclamac¢fesamertadas.

_ CAPITULO VI ]
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 71. O processo administrativo de defesa semgafuento
definitivo, apresentado nos termos do Decreto Fe¢aer2.181, de 20 de marco de
1997, bem como aquele que ndo contém defesa, reasstpitenha sido facultada ao
fornecedor, devera, em razdo da extincdo da Jwedargal de Primeira Instancia, ser
remetido para decisdo do Titular da Superintendépara Orientacdo e Defesa do
Consumidor.
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Art. 72. As reclamacdes em andamento, quando dgiedieste
Decreto, serdo registradas para fins de publicagicCadastro de Reclamacbes
Fundamentadas, apds deciséo do Titular da PROCON/MS

Paragrafo unico. Nos processos administrativos egieverem em
grau de recurso, as reclamacoes serdo registrada$ins de publicagcdo no Cadastro
de Reclamac¢fes Fundamentadas, apos o julgamento.

Art. 73. Ficam aprovados os documentos: Ceéduladéatificacéo
Fiscal, Auto de Infracdo, Auto de Apreensdo e TewmeoDepdsito e Auto de
Constatacao, na forma dos Anexos deste Decreto.

Art. 74. As disposicdes do Decreto Federal n° 2.1811997, poderdo
ser aplicadas subsidiariamente a este Decreto.

Art. 75. Este Decreto entra em vigor na data depsibéicacéo.

Art. 76. Ficam revogados o Decreto Estadual n°3Bl.9le 20 de
setembro de 2005 e n°® 12.196, de 28 de novemi26G@Ek

Campo Grande, 8 de outubro de 2007.

ANDRE PUCCINELLI
Governador do Estado

TANIA MARA GARIB
Secretaria de Estado de Trabalho Assisténcia Se&abnomia Solidaria
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ANEXO | DO DECRETO N° 12.425, DE 8 DE OUTUBRO DE®0

GOVERNO DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL C]
SECRETARIADE ESTADO DE TRABALHO, ASSISTENCIA SOCIA L E ECONOMIA SOLIDARIA

SUPERINTENDENCIA PARA ORIENTACAO E DEFESA DO CONSUM IDOR

Cédula de Identificacao Fiscal
FOTO [ cargo A
4 RG 1\

[ NOME

[ MATRICULA ] [ cPr ]

Assinatura do Portador

O PORTADOR ESTA AUTORIZADO A PRATICAR TODOS OS ADES FISCALIZAGAO
DECORRENTES DA APLICAGAO DO CODIGO DE DEFESA DO SOMIDOR — LEI FEDERAL N°
8.078/90, DECRETO FEDERAL N° 2.181/97, LEI ESTADWRL1.627/95 E DECRETO ESTADUAL N°
12.425, DE 8 DE OUTUBRO DE 2007, DEVENDO SER- LHDD LIVRE ACESSO AOS LOCAIS ONDE
EXISTA RELAGAO DE CONSUMO E AREAS AFINS, BEM COBI@WTORIDADES DEVEM PRESTAR-
LHE TODA COOPERAGAO NO DESEMPENHO DE SUA FUNGAO.

Superintendente pare@acao e Defesa do Consumidor

SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO, ASSISTENCIACKCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA




ANEXO Il DO DECRETO N°12.425, DE 8 DE OUTUBRO DE 2007.

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL i
SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO, ASSISTENCIA SOCIAL EBEONOMIA SOLIDARIA
SUPERINTENDENCIA PARA ORIENTACAO E DEFESA DO CONSUMIDORPROCON-MS

AUTO DE CONSTATACAO Ne°

1. Nome ou Razéo Social:

Nome Fantasia Atividade
Endereco: Bairro:
Municipio: UF CEP: Tel.
Fax.
Insc. Municipal: Insc. Estadual: CNPJ/CPF
2. Local da Autuacao: Data: Hora:
3. Constatacao:
Preenchimento da folha de continuagéo SIM NAO
4. Dispositivos legais infringidos:
5. O autuado devera adequar-se as normas legpispo de ( )

a contar da lavratura deste Auto, ou impugna-l@razo improrrogavel de dez dias, nos termos ddkderal

n° 8.078/1990, Decreto Federal n° 2.181/1997, k@adtial n° 1.627/1995 e Decreto Estadual n® 12d8,de

outubro de 2007.

dias

6. Autuante:

Nome:
Cargo:
Matricula:
Assinatura:

7. Autuado:
Recebi a 22 via em:

Assinatura

Nome:
RG no:
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ANEXO Il DO DECRETO N° 12.425, DE 8 DE OUTUBRO B#©07.

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO,NASSISTENCIA SOCIAL EEONOMIA SOLIDARIA
SUPERINTENDENCIA PARA ORIENTACAO E DEFESA DO CONSUMIDORPROCON-MS

AUTO DE INFRAGAO N°

1. Nome ou Razéao Social:

Nome Fantasia Atividade:
Endereco: Bairro:
Municipio: UF CEP: Tel.

Fax.
Insc. Municipal: Insc. Estadual: CNPJ/CPF
2. Responsavel (Nome): CPF:

RG:
Endereco: CEP: Tel.
3. Local da Autuacéo: Data: Hora:
4. Cominagdo Legal
As horas do dia do més de do ano , no exercicio
da fiscalizacdo de que trata a Lei Federal n° 31@8®, Decreto Federal n°® 2.181/1997, Lei Estaddal
1.627/1995 e Decreto Estadual n° 12.425, de 8 tibmude 2007, constatei que o (a) autuado (ahiifr
pela constatagéo da (s) irregularidade (s) abaixo:
Preenchimento da folha de continuagéo SIM NAO
5. Impugnagéo
A impugnacdo escrita devera ser protocolada naoRMHUS, com sede na
Campo Graidie, CEP: , No prazo

improrrogavel de 10 (dez) dias, contado, proces®rake, a partir da data de recebimento da 22 vigrekente

documento.

6. Autuante:

Nome:
Cargo:
Matricula:
Assinatura:

7. Autuado:
Recebi a 22 via em: / /

Assinatura
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ANEXO IV DO DECRETO N° 12.425, DE 8 DE OUTUBRO DB .

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO,~ASSISTENCIA SOCIAL EEONOMIA SOLIDARIA
SUPERINTENDENCIA PARA ORIENTACAO E DEFESA DO CONSUMIDORPROCON-MS

AUTO DE APREENSAO E TERMO DE DEPOSITO N°

1. Nome ou Razéo Social:

Nome Fantasia: Atividade
Endereco: Bairro:
Municipio: UF CEP: Tel.
Fax.

Insc. Municipal: Ins. Estadual: CNPJ/CPF
2. Depositario (Nome): CPF:

RG:
Funcao que exerce na Empresa: Tel.
Endereco: CEP:
3. Local da Autuacéo: Data: Hora:

4. Cominagéo Legal
As horas do dia do més de do ano , N0 exerciciq
fiscalizacdo de que trata a Lei Federal n°® 8.0 1Decreto Federal n° 2.181/1997, Lei Estadu&l627/1995
e Decreto Estadual n° 12.425, de 8 de outubro d&/,2faco a apreensdo do(s) produto(s), abd
discriminado(s), na(s) quantidade(s) encontradei($dcal, por infringéncia ao(s) disposto(s) no(s)

da

X0

pela constatacdo da (s) irregularidade (s) abaixo:

5. Da apreenséo (Descricdo e quantidade dos pwdpteendidos/razbes determinantes da apreenséo):

6. Quantidade de amostra colhida para analise

Preenchimento da folha de continuagéo SIM NAO

7. Impugnacao
A impugnacdo escrita devera ser protocolada naoRRS, com sede na

Campo Graid®, Cep: , ho pra

Z0

improrrogavel de 10 (dez) dias, contado a partiata de recebimento da 22 via do presente docaoment

8. Termo de Depésito
Fica (m) apreendido (s) o (s) produto (s) acima pek lavrei o presente, em trés vias, assinadosiipoe pelo
fornecedor, seu mandatario ou preposto, constibuind Sr.

qualificado, acima (item 2), seu fiel depositasojeitando-se as penas da lei em caso de infidigidaica
proibida a venda, utilizacdo, substituicdo, suldtagu remicéo total ou parcial do (s) bem (enshacdieferido
(s) de acordo com o § 1° do art. 21 do Decretoraed®2.181/97.

9. Local de Armazenamento:

10. Autuante: 11. Depositario:

Recebi a 22 via em: / /
Nome:
Cargo:
Matricula: Assinatura
Assinatura:
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ANEXO V DO DECRETO N° 12.425, DE 8 DE OUTUBRO DE®O

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO,~ASSISTENCIA SOCIAL EEONOMIA SOLIDARIA
SUPERINTENDENCIA PARA ORIENTACAO E DEFESA DO CONSUMIDORPROCON-MS

FOLHA DE CONTINUACAO

Nome ou Razao Social:

CONTINUACAO DO (A)

[ 1 Autode Apreensédo/Termo de Depésito

NO

[ ] Autode Constatacéo

[ ] Autode Infracao

] Notificagdo

1
Autuante: Autuado:
Recebi a 22 via em: / /
Nome: Assinatura
Cargo:
Matricula: Nome:
Assinatura: RG n°:
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