Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°7.962, DE 15 DE MARCO DE 2013

Vigéncia Regulamenta a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
SAUene para dispor sobre a contratacdo no comércio eletrénico.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicido que Ihe confere o art. 84, caput, inciso IV, da
Constituicéio, e tendo em vista o disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre a
contratacéo no comércio eletrénico, abrangendo os seguintes aspectos:

| - informacdes claras a respeito do produto, servigo e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

Il - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletronicos utilizados para oferta ou conclusdo de
contrato de consumo devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizacdo, as seguintes informacdes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no Cadastro Nacional de
Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrdnico, e demais informacdes necessérias para sua localizagdo e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servi¢o, incluidos os riscos a salde e a seguranca dos
consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias, tais como as de entrega
OU Seguros;

V - condic¢des integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e prazo
da execucédo do servi¢o ou da entrega ou disponibilizacdo do produto; e

VI - informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a fruicdo da oferta.

Art. 3° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrdnicos utilizados para ofertas de compras coletivas
ou modalidades analogas de contratagio deverdo conter, além das informacgdes previstas no art. 2%, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivacéo do contrato;

Il - prazo para utilizacdo da oferta pelo consumidor; e

Il - identificagdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrdnico e do fornecedor do produto ou servigo
ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletronico, o fornecedor
devera:

| - apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com as informacdes necessarias ao pleno
exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem direitos;

Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificagdo e correcdo imediata de erros
ocorridos nas etapas anteriores a finalizacdo da contratacéo;

Il - confirmar imediatamente o recebimento da aceitacdo da oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua conservacio e reproducéo,
imediatamente apds a contratacao;

V - manter servigo adequado e eficaz de atendimento em meio eletrdnico, que possibilite ao consumidor
a resolucdo de demandas referentes a informacao, duvida, reclamacao, suspensdo ou cancelamento do contrato;

VI - confirmar imediatamente o recebimento das demandas do consumidor referidas no inciso, pelo
mesmo meio empregado pelo consumidor; e

VII - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para pagamento e para tratamento de dados do
consumidor.

Paragrafo Unico. A manifestacdo do fornecedor as demandas previstas no inciso V do caput seré
encaminhada em até cinco dias ao consumidor.

Art. 52 O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios adequados e eficazes para o
exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela mesma ferramenta utilizada para
a contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

§ 2°0 exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos acessorios, sem
gualguer 6nus para o consumidor.
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§ 3%0 exercicio do direito de arrependimento sera comunicado imediatamente pelo fornecedor a
instituicao financeira ou a administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

| - a transacdo ndo seja lancada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento na fatura ja tenha sido realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacg&o imediata do recebimento da manifestacéo de
arrependimento.

Art. 6° As contratagdes no comércio eletronico deverdo observar o cumprimento das condicdes da
oferta, com a entrega dos produtos e servi¢cos contratados, observados prazos, quantidade, qualidade e adequacéo.

Art. 7° A inobservancia das condutas descritas neste Decreto ensejara aplicacio das sangdes previstas
no art. 56 da Lei n® 8.078, de 1990.

Art. 82 O Decreto n® 5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

Paragrafo Gnico. O disposto nos arts. 22, 3° e 9° deste Decreto aplica-se as contratacdes no comércio
eletrénico.” (NR)

Art. 9° Este Decreto entra em vigor sessenta dias apds a data de sua publicacio.

Brasilia, 15 de margo de 2013; 1922 da Independéncia e 1252 da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
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