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ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

LEI N° 4.815, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2016.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de as empresas
prestadoras do servico de telefonia mével manter em nosso
Estado postos de atendimento presenciais, em localidades
com populagao acima de vinte mil habitantes.
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O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.
Fago saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 10 (VETADO). Mensagem 7/2016, de 25 de fevereiro de 2016

Art. 20 (VETADO). Mensagem 7/2016, de 25 de fevereiro de 2016

Art. 39 As unidades de atendimento definidas no art. 2° desta Lei deverdao estar preparadas para
atender aos usuarios ou clientes no prazo maximo de trinta minutos.

§ 1° O controle do prazo de atendimento de que trata o caput deste artigo sera realizado por
meio da emissao de senhas numéricas, em que constardo:

I - nimero da senha;
II - data e horario da chegada do cliente.

§ 20 Sera garantido atendimento preferencial e exclusivo aos idosos, as gestantes, as pessoas com
deficiéncia e as que estejam com criancas de colo, também por meio de senha numérica.

Art. 4° As empresas operadoras de telefonia deverdo promover adequagoes técnicas e arquitetonicas
nos postos de atendimento de que trata esta Lei, para permitir o acesso de pessoas com deficiéncia.

Art. 5° Os locais para atendimento de que trata o art. 20 desta Lei deverao funcionar em horario
comercial, cabendo-lhes receber as reclamacdes e as denlncias que venham a ser feitas por clientes e
usuarios contra os servicos ou atendimentos oferecidos pelas empresas.

Paragrafo Gnico . As reclamag0es e as denlncias de que trata 0 caput deste artigo deverdo ser
obrigatoriamente protocoladas, no ato do recebimento, por funcionario devidamente identificado.

Art. 6° Nao ficam dispensadas do cumprimento das determinagbes desta Lei as empresas que
possuam sistema de teleatendimento.

Art. 70 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as seguintes sangGes:
I - adverténcia;

IT - multa de 2.000 UFERMS.

Art. 80 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Campo Grande, 25 de fevereiro de 2016.

REINALDO AZAMBUJA SILVA
Governador do Estado
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