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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN©11.975, DE 7 DE JULHO DE 2009.

Dispbe sobre a validade dos bilhetes de passagem no
Mensagem de veto transporte coletivo rodoviario de passageiros e da outras
providéncias.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os bilhetes de passagens adquiridos no transporte coletivo rodoviario de passageiros
intermunicipal, interestadual e internacional terdo validade de 1 (um) ano, a partir da data de sua emisséao,
independentemente de estarem com data e horarios marcados.

Paragrafo Unico. Os bilhetes com data e horario marcados poderéo, dentro do prazo de validade, ser
remarcados.

Art. 22 Antes de configurado o embarque, o passageiro tera direito ao reembolso do valor pago do
bilhete, bastando para tanto a sua simples declaracdo de vontade.

Paragrafo Gnico. Nos casos de solicitacdo de reembolso do valor pago do bilhete por desisténcia do
usuario, a transportadora dispord de até 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido, para efetivar a
devolucéo.

Art. 32 Independentemente das penalidades administrativas determinadas pela autoridade rodoviaria
impostas a empresa autorizada, permissionaria ou concessiondria, em caso de atraso da partida do ponto
inicial ou em uma das paradas previstas durante o percurso por mais de 1 (uma) hora, o transportador
providenciard o embarque do passageiro em outra empresa que ofereca servicos equivalentes para 0 mesmo
destino, se houver, ou restituira, de imediato, se assim o0 passageiro optar, o valor do bilhete de passagem.

Art. 42 A empresa transportadora devera organizar o sistema operacional de forma que, em caso de
defeito, falha ou outro motivo de sua responsabilidade que interrompa ou atrase a viagem durante o seu
curso, assegure continuidade a viagem num periodo maximo de 3 (trés) horas apés a interrupgao.

Paragrafo Unico. Na impossibilidade de se cumprir o disposto no caput deste artigo, fica assegurada
ao passageiro a devolugéo do valor do bilhete de passagem.

Art. 52 Durante a interrupcdo ou retardamento da viagem, a alimentacdo e a hospedagem, esta
guando for o caso, dos passageiros correrdo a expensas da transportadora.

Art. 62 Se, em qualguer das paradas previstas, a viagem for interrompida por iniciativa do passageiro,
nenhum reembolso seréa devido pelo transportador.

Art. 72 Os bilhetes de passagens adquiridos com antecedéncia minima de 7 (sete) dias da data da
viagem poderao nao ter horario de embarque definido.

Art. 82 As empresas de transporte coletivo rodoviario de passageiros deverdo operar com um sistema
de protecdo a viagem, visando a regularidade, seguranca e eficiéncia de trafego, abrangendo as seguintes
alternativas:

| — de controle de trafego, devendo o motorista ser informado antes da partida das condi¢cbes de
trénsito nas estradas;

Il — de telecomunicacdes rodoviarias;

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato20-2010/2009/Lei/L11975.ht 24/07/200



L1197¢ Pagina2 de2

IIl — de superviséo, reparo, distribuicao de pecas e equipamentos e da manutencao dos dnibus.

Art. 92 (VETADO)

Art. 10. A transportadora afixara, em lugar visivel e de facil acesso aos usuarios, no local de venda de
passagens, nos terminais de embarque e desembarque e nos 6nibus, as disposi¢bes dos arts. 12, 22, 32, 42,
592, 62 e 72 desta Lei.

Art. 11. As empresas que operam com linhas urbanas e de caracteristicas semi-urbanas estao isentas
de cumprir as disposic¢des desta Lei.

Art. 12. Quando, por eventual indisponibilidade de veiculo de categoria em que o transporte foi
contratado, tanto no ponto de partida como nos pontos de paradas intermediarias da viagem, houver
mudanca de classe de servigo inferior para superior, nenhuma diferenga de preco serd devida pelo
passageiro.

§ 12 No caso inverso, é devida ao adquirente da passagem a restituicdo da diferenca de preco, sendo
facultado ao transportador proceder ao reembolso devido ap6s a realizacdo da viagem.

§ 29 Quando a modificacdo na classe do servico ocorrer por solicitagdo do passageiro, o
transportador devera promover a substituicdo do respectivo bilhete de passagem, ajustando-o a tarifa vigente
e registrando nele as diferencas havidas para mais ou para menos, bem como se a diferenga foi restituida,
conforme o caso.

Art. 13. E vedado ao transportador, direta ou indiretamente, reter o valor do bilhete de passagem
comprado a vista decorridos 30 (trinta) dias do pedido de reembolso feito pelo usuario.

§ 12 O bilhete de passagem mantera como crédito de passageiro, durante sua validade, o valor
atualizado da tarifa do trecho emitido.

§ 22 O montante do reembolso serd igual ao valor da tarifa respectiva no dia da restituicéo,
descontada a comissao de venda.

§ 32 No caso de bilhete internacional, o reembolso tera o valor equivalente em moeda estrangeira
convertida no cambio do dia.

Art. 14. O prazo maximo de reembolso do valor de passagens rodoviarias € de 30 (trinta) dias para as
transportadoras nacionais e internacionais.

Art. 15. Se o bilhete houver sido comprado a crédito, o reembolso, por qualquer motivo, somente sera
efetuado apos a quitagdo do débito.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéao.
Brasilia, 7 de julho de 2009; 1882 da Independéncia e 1212 da Republica.

JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA
Alfredo Nascimento
Helio Costa

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 8.7.2009 e retificado no DOU de 9.7.2009
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