ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

LEI N© 2.085, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2000.
Dispée sobre a fixacdo do tempo maximo para
atendimento a populagéo junto as instituicbes bancarias
e financeiras e empresas de cobranca extrajudicial, e da
outras providéncias.

Publicada no Diario Oficial n® 5.208, de 22 de fevereiro de 2000.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL.

Faco saber que a Assembléia Legislativa do Estado de Mato Grosso do Sul
decreta e eu promulgo, na forma do § 7° do artigo 70 da Constituicao Estadual,
a seguinte Lei:

Art. 19 As instituicdes bancarias e financeiras e as empresas de cobranga
extrajudicial que operam no Estado de Mato Grosso do Sul ficam obrigadas a
prestar o atendimento a populagdo no espago de tempo maximo de 15 (quinze
minutos).

§ 19 As instituicOes e empresas mencionadas neste artigo deverao fornecer ao
cliente ou ao usuario de seus servicos uma senha, com o registro eletronico do
horario de sua entrada e saida do estabelecimento.

§ 20 Sera da Superintendéncia para Orientacdao e Defesa do Consumidor -
PROCON-MS, a competéncia para fiscalizagao do cumprimento das disposicoes
desta Lei, bem como para a aplicacao das multas nela previstas, que serao
recolhidas para o Fundo Estadual de Orientagao e Defesa do Consumidor.

§ 39 Os estabelecimentos mencionados no caput fixardo, em local e em
tamanho visivel, copia desta Lei e adesivo indicativo com o numero do disque-
denuncia do PROCON-MS. (acrescentado pela Lei n® 4.122, de 1° de dezembro

de 2011)

Art, 2° O descumprimento ao disposto no artigo 19, §§ 19 e 39, sujeitara as
instituicoes ou as empresas a multa de 70 (setenta) UFERMS por infracéo.
(redacao pela Lei n°® 4.122, de 1° de dezembro de 2011)

Paragrafo Unico. Em caso de reincidéncia, a multa sera acrescida de 50%
(cinglienta por cento).
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Art. 3° Fica estipulado o prazo de 60 (sessenta) dias para que as instituicoes e
empresas se adaptem as disposicdes constantes desta Lei.

Art. 49 O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados de sua publicacgao.

Art. 50 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicoes em contrario.

Plenario das Deliberagdes, 16 de fevereiro de 2000.

Deputado LONDRES MACHADO
Presidente



