LEI N° 3.805, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2009.

Determina a disponibilizacdo de exemplares
do Regulamento do Servico Mével Pessoal -
RSMP e do Regulamento Geral de

Portabilidade-RGP nos estabelecimentos que
especifica e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL decreta:

Faco saber que a Assembléia Legislativa do Estaddato Grosso do
Sul decreta e eu promulgo, nos termos do 8§ 7° da&@rda Constituicdo Estadual a
seguinte Lei:

Art. 1° As operadoras do Servico de Telofina Md@e$soal que atuem
no Estado de Mato Grosso do Sul e suas credenailedasdo disponibilizar, em seus
centros de atendimento, que comercializem aparelblosares e procedam a ativacao
de estacdo movel, inicial ou decorrente de proceksgortabilidade, cépias dos
seguintes regulamentos da Agéncia Nacional de drlenicacdes - ANATEL:

| - Regulamento do Servico Mdével Pessoal-RSMP, arxResolucéo
n. 477, de 7 de agosto de 2007;

Il - Regulamento Geral de Portabilidade-RGP, angadResolucdo n.
460, de 19 de marco de 2007.

Paragrafo unico. Na hipdtese da revogacao dasugéms citadas, por
outros instrumentos normativos, a obrigacdo deotardesta lei recaird sobre a nova
norma veiculadora do Regulamento.

Art. 2° Os estabelecimentos e locais referidoscaput, do art. 1°,
deverdo afixar, em local visivel e de livre acesso publico, cartaz informativo
contendo as seguintes informacdes:

| - "Este Estabelecimento possui exemplares dosulRegntos do
Servico Movel Pessoal (Resolucdo n. 477) e de Bibdade (Resolucdo n. 460) da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL digpeis para consulta™;

Il - o direito do consumidor, dos servi¢cos pré s-pagos, de receber,
sem qualquer 6nus, relatorio detalhado dos servigls cobrados, e quais as
informacdes minimas das chamadas realizadas deatefarsecidas neste, nos termos
do art. 7°, do RSMP;

[l - os prazos do Processo de Portabilidade;



IV - e os telefones para contato da Agéncia Natioda
Telecomunicagbes e do PROCON/MS.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei isujeo
estabelecimento infrator as seguintes penalidades:

| - notificacdo de adverténcia para sanar a ireggldde no prazo de
quinze dias, na primeira infragéao;

Il - multa de 500 UFERMS (quinhentas Unidades Fssda Estado de

Mato Grosso do Sul) se, decorrido o0 prazo previsto inciso |, persistir a
irregularidade;

[l - multa prevista no inciso Il, cobrada em dobmas reincidéncias
subsequentes.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) diasdspa data da sua
publicacao.

Campo Grande, 15 de dezembro de 2009.

Deputado JERSON DOMINGOS
Presidente



