ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

LEI N° 3.885, DE 20 DE ABRIL DE 2010.

Dispbe sobre a obrigatoriedade do fornecimentocoasumidor de
informacdes e documentos por parte de operadornalsude ou seguro
privado de assisténcia a satude no caso de nedatiebertura e da
outras providéncias.

Publicada no Diario Oficial n. 7.689, de 22 de lathei 2010.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL.
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreatiesareiono a seguinte Lei:

Art. 1° As operadoras de planos e seguros privdd@ssisténcia a saude
obrigam-se a fornecer ao consumidor informacdescardentos, nos termos
desta Lei, em caso de negativa de cobertura parci@tal de

procedimento médico, cirdrgico ou de diagnosti@mizomo de tratamento e
internagao.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, entsag®r negativa de
cobertura a recusa em custear a assisténcia 3, siigealquer natureza,
ainda que fundamentada em lei ou clausula contratua

Art. 2° Na hipotese de negativa de cobertura tatgdarcial, a operadora
do plano ou seguro de assisténcia a saude ent@gaansumidor, no
local do atendimento médico, imediatamente e inudgetemente de
requisicao:

| - 0 comprovante da negativa de cobertura, ondstaca, além do nome do
cliente e do niumero do contrato:

a) o motivo da negativa, de forma clara, inteligerzeompleta, vedado o
emprego de expressdes vagas, abreviacdes ou ¢odigos

b) a razdo ou a denominacéo social da operadosaguradora;

c) o numero do Cadastro Nacional de Pessoas JAsi(lidtNPJ) da operadora
ou seguradora;

d) o endereco completo e atualizado da operadosaguradora;
Il - uma via da guia de requerimento para autoéiaade cobertura.
Art. 3° Sem prejuizo do que dispde o art. 2°, gphalsprivado entregara

imediatamente ao consumidor, no local do atendionerédico, desde que
solicitado:



| - declaracéo escrita contendo os elementos aejuefere o art. 29, |,
desta Lei;
Il - documento contendo a data e a hora do recettorta negativa de
cobertura;

[l - o laudo ou relatério do médico responsavistando a necessidade
da intervencdo média e, se for o caso, sua urgéncidocumento
reprografico que o replique de forma fidedigna, sedponsabilidade do
hospital.

Art. 4° As informacdes de que trata esta Lei spréstadas por meio de
documento escrito, com identificacdo do forneced@ual podera ser
encaminhado por fax ou qualquer outro meio quegasseao consumidor o
seu recebimento, vedada a utilizacdo exclusivadainicacao verbal.

Art. 5° Na hipotese de o consumidor estar impd#sitto ou com
dificuldade para solicitar ou receber os documeatas informacdes,
podera fazé-lo, independentemente de procuracaatotizacao:

| - parente, por consanguinidade ou afinidade tesos da lei civil;

Il - pessoa que estiver acompanhando o consumaltwrcal de atendimento,
independentemente de parentesco;

[l - advogado regularmente inscrito na Ordem ddsa@gados do Brasil,
independentemente de comprovacéao de interesse.

Paragrafo unico. A entrega dos documentos a unndados neste artigo
nao impede os demais de, mediante solicitacior obte via dos mesmos.

Art. 6° E direito do consumidor ou quem possa receb documentos a que
se refere esta Lei 0 seu fornecimento no localeggtiva, de forma

gratuita, ndo sendo estes obrigados a se desla@aopté-los, conforme
estabelecido pelos arts. 2° e 3° desta Lei.

Art. 7° O descumprimento do disposto nesta leiitsugeinfrator as
penalidades previstas no art. 56 da Lei Feder@l0r8, de 11 de
setembro de 1990.

Paragrafo unico. Na hipotese de descumprimenttedoss desta Lei em
atendimento que envolva procedimentos de urgéncerergéncia ndo sera
admitida a aplicacdo de pena de multa em patarfearana mil vezes o
valor da Unidade Fiscal Estadual de Referéncia d® &rosso do Sul
(UFERMS).

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de suaipaddio.

Campo Grande, 20 de abril de 2010.

ANDRE PUCCINELLI



Governador do Estado



