Lei N° 4303 de 05 de julho de 2005 de Campo Grande

DISPOE SOBRE A OBRIGAGAO DAS AGENCIAS BANCARIAS
SEDIADAS NO MUNICIPIO DE CAMPO GRANDE A PRESTAREM
ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES EM TEMPO RAZOAVEL, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

AUTORIA: VEREADOR JORGE MARTINS

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu, NELSON TRAD
FILHO, Prefeito Municipal de Campo Grande, Capital do Estado de
Mato Grosso do Sul, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, localizadas no ambito do
Municipio de Campo Grande, obrigadas a prestarem seus servigcos em
tempo razodvel aos usuarios que estiverem na fila ou portarem
senhas para atendimento no guiché.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, considera-se tempo razoavel para
atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - até 20 (vinte) minutos nos dias de pagamentos dos funcionarios
publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas
de concessionarias de servigos publicos e de recebimentos de tributos
municipais, estaduais e federais.

IIT - até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apds feriados
prolongados;

§ 19 - Os bancos ou suas entidades representativas informarao ao
orgao encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas
nos incisos II e III.

§ 29 - Na hipdtese de nao encaminhamento das informacodes referidas
no paragrafo anterior, sera adotado o calendario aplicavel ao
Municipio de Campo Grande, excetuados os pontos facultativos
municipais.

Art. 3° - O ndo cumprimento das disposicdes desta Lei sujeitara o
infrator as seguintes sangoes:

I - adverténcia;

IT - multa de R$ 250,00 (duzentos e cinqlienta reais), caso seja
reincidente mesmo depois de formalizada a adverténcia;

ITI - multa de R$ 450,00 (quatrocentos e cinqlienta reais), caso seja
reincidente, mesmo depois da aplicacao da multa referida no inciso
anterior, aplicando-se o mesmo valor, cumulativamente, até a 102
(décima) reincidéncia;



IV - suspensdo do Alvara de Funcionamento se reincidente pela 112
vez;

V - Cassacao do Alvara de Funcionamento caso ndao seja comprovada
a adequacado da agéncia em prestar atendimento no tempo maximo
disposto nesta Lei, decorridos 6 (seis) meses da suspensao descrita
no inciso anterior.

§ 1° - Nao se considera, para efeito de reincidéncia, as denuncias
apuradas e comprovadas apds o regular processo administrativo, que
tenham ocorrido no mesmo dia.

§ 20 - Para efeito de reincidéncia, ndao sera considerada a infracdo
anterior se entre a data da autuacdao e a segunda infragao tiver
transcorrido prazo superior a 2 (dois) meses.

§ 3° - A atualizagcdo monetaria dos valores instituidos nos incisos II e
III deste artigo serd realizada anualmente, com base na variacdo do
Indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E, medido
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, em
conformidade com o disposto no artigo 29, § 29 da Lei n°® 3.829/00,
modificado pelo Lei n® 3.916/01.

Art. 4° - A apuracgao dos atos infracionais descritos nesta Lei sera
realizada mediante instauracao de procedimento administrativo,
iniciado com a apresentacdao de denuncia, devidamente comprovada,
assegurando-se ao denunciado a ampla defesa e o contraditério.

Art. 52 - As denuncias deverdao ser encaminhadas ao 6rgdao ou
entidade da Prefeitura Municipal de Campo Grande encarregado do
ordenamento e do pleno desenvolvimento das fungbes sociais da
cidade.

Paragrafo Unico - Ndo serdo admitidas denuncias anénimas, que ndo
indiguem o meio de prova ou que deixem de apontar os dados
basicos para identificacdo do estabelecimento bancario, do dia e
horario do descumprimento da Lei.

Art. 6° - Admite-se como meio de prova:
I - a indicagdao de no maximo 03 (trés) testemunhas;

II - senhas entregues pela agéncia bancaria, onde devera constar a
indicacao do horario previsto para atendimento;

ITII - quaisquer outras formas que possam comprovar o tempo de
permanéncia dos clientes no respectivo estabelecimento.

§ 1° - Para a produgdo de prova testemunhal, devera o denunciante
apresentar declaragbes escritas que conterao a narracao do fato
testemunhado, citando a hora, dia e local que ocorreu, além da
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identificacdo nominal, o numero da Carteira de Identidade, do
Cadastro de Pessoas Fisicas do declarante.

§ 20 - Para avaliacao da prova produzida, a autoridade administrativa
utilizar-se-a dos principios aplicaveis ao Coddigo de Defesa do
Consumidor, inclusive quanto a inversao do 6nus da prova.

Art. 7° - As agéncias bancarias deverdo afixar em suas
dependéncias, em local visivel e com possibilidade de leitura a
distancia, as informacbes sobre o tempo maximo permitido para
atendimento e a especificacao dos dias em que se difere o tempo de
permanéncia na fila, conforme descrito nos incisos do artigo 2°, bem
como o numero desta Lei.

Art. 8° - Serdo remetidas cdpias dos procedimentos instaurados ao
orgao de defesa do consumidor.

Art. 9° - As agéncias bancarias tém o prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias, a contar da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as
suas disposicoes.

Art. 10 - O Prefeito do Municipio de Campo Grande regulamentara
esta Lei no prazo de 30 (trinta) dias contados do inicio de sua
vigéncia.

Art. 11 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

CAMPO GRANDE-MS, 05 DE JULHO DE 2005.

NELSON TRAD FILHO

Prefeito Municipal
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