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ATENDIMENTO PROCON/MS 2014/2016

COMPARATIVO ATENDIMENTOS 2014 x 2016 PROCON

2014 33203 Atendimentos
2015 33316 Atendimentos
2016* 8433 Atendimentos

Atendimentos 2014 x 2015

2014 2015 2016*

Analise 2014 x 2015:

Houve um aumento de 0,34% no numeros de Atendimentos de 2014 para 2015 no Procon/MS

Proje¢ao 2016:
Projegdo de quantidade de atendimentos 2016: 33.372 aumentando em 1,24% o numero de atendimentos com relagéo ao

ano anterior (2015).

AREAS MAIS DEMANDADAS PROCON/MS 2016*

Ranking Areas Quant.
1¢ Servigos Essenciais 3329
20 Assuntos Financeiros 1886
3¢ Servigos Privados 1534
49 Produtos 1239
5¢ nao identificado 112
62 Saude 78
7° Habitacao 67
82 Alimentos 36

20 + ASSUNTOS PROCON/MS 2016*

Ranking Assuntos Quant.
10 Telefonia Celular Total 1462
29 Energia Elétrica Total 824
3¢ TV Por Assinatura ( Cabo, Satélite, Etc. ) Total 791
40 Outros Contratos Total 470
5¢ Cartdo de Crédito Total 460
69 Telefonia Fixa ( Plano de Expans&o / Compra e Venda / Locacgéo ) Total 368
7° Telefone ( Convencional, Celular, Interfone, Etc. ) Total 286
8¢ Escola ( Pré, 12, 22 Graus e Superior ) Total 212




9° Cartdo de Loja Total 199

10¢ Financeira Total 173
110 Estabelecimento comercial (supermercado, loja, padaria, locadora, frutaria, etc.) Total 116
129 nao identificado Total 112
13¢ Geladeira e Freezer Total 89
140 Microcomputador / Produtos de Informética Total 68
15¢ Cursos Livres Outros Total 60
162  Televisdo / Video Cassete / Filmadora / Video-Laser Total 59
17¢° Internet Total 56
189 Moveis Para Quarto Total 51
19¢ Seguro Total 39
209 Maquina de Lavar Roupa / Louga e Secadora Total 38

20 + PROBLEMAS PROCON/MS 2016*

Ranking Problemas Quant.
1¢ Cobranca indevida/abusiva Total 2226
20 Cobrancga indevida. Total 777
30 Consulta Sobre Servicos (Pesquisa, cartilha, enderegos, outros) Total 763
49 SAC - Acesso ao servico (onerosidade, problemas no menu, indisponibilidade, inacessibilidade : 557
59 Produto com vicio Total 502
69 SAC - Resolugdo de demandas (auséncia de resposta, excesso de prazo, ndo suspensdo imediat 338
7° SAC - Cancelamento de servigo (retengdo, demora, ndo envio do comprovante) Total 218
82 Duvida sobre cobranga/valor/reajuste/contrato/orgamento. Total 201
99 N3o entrega/demora na entrega do produto Total 164
102  Contrato - Rescisdo/alterag¢do unilateral Total 157
112  Servigo ndo fornecido (entrega/instalagdo/ndo cumprimento da oferta/contrato) Total 155
122  Contrato (ndo cumprimento, alteragdo, transferencia, irregularidade, rescisdo, etc.) Total 153
132  Calculo de prestagdo/taxa de juros Total 121
142 nao identificado Total 112
152  Defeito/Risco a saude e seguranga Total 110
162  Calculo de prestagao em atraso Total 107
17¢ Garantia (Abrangéncia, cobertura, etc.) Total 101
182  Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) Total 86
192  Contrato/pedido/orgamento (rescisdo, descumprimento, erro, etc.) Total 72
202  Venda/Oferta/publicidade enganosa. Total 71

Obs: Todos os dados do ano de 2016* sdo referentes ao primeiro trimestre do ano corrente.

FONTE: SINDEC

CAMPO GRANDE, 31 de MARCO de 2016

SETOR DE ESTATISTICA




