SECRETARIA DE ESTADO DE TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL
RESOLUGAO/ SETAS N° 127, de 02 DE SETEMBRO de 2013.

Dispde sobre a identificacdo das partes e de seus representantes por ocasido da abertura de
reclamacdes e da realizacdo das audiéncias no ambito da Superintendéncia para Orientacdo e
Defesa do Consumidor — PROCON/MS, bem como sobre a obrigatoriedade da presenca do
consumidor em audiéncia e da outras providéncias.

A Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social, por intermédio da Superintendéncia
para Orientagéo e Defesa do Consumidor/PROCON/MS, com fulcro na Lei Federal 8.078/90 —
Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, no Decreto Estadual 12.425/2007, e
CONSIDERANDO que compete ao PROCON/MS dar atendimento aos consumidores,
processando regularmente as reclamacdes; CONSIDERANDO que a eficiéncia e a validade do
procedimento administrativo dependem da formalizacdo de reclamacédo devidamente instruida
e com elementos minimos de convicgcdo, bem como da observancia dos principios da ampla
defesa e do contraditério previstos na Lei Maior (art. 5°, LV, CF/88);

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar a abertura de reclamacdes e realizagdo de
audiéncias conciliatérias no &mbito dos procedimentos instaurados no PROCON/MS;
CONSIDERANDO que o PROCON/MS presta servico publico gratuito, sendo vedada qualquer
forma de utilizacdo do Poder Publico para o fomento de atividades lucrativas por terceiros;
CONSIDERANDO que de acordo com o artigo 4°, inciso Il, do Cédigo de Prote¢do e Defesa do
Consumidor, trata-se de principios da Politica Nacional de Rela¢cdes de Consumo a agdo
governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor;

CONSIDERANDO que de acordo com o artigo 6°, inciso Il do Cddigo de Protec¢éo e Defesa do
Consumidor, trata-se de direito basico do consumidor a educagdo e divulgacdo sobre o
consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacdes;

RESOLVE:

Art.1.° Para o recebimento da declaracdo do consumidor pelo técnico responséavel do
PROCON/MS, objetivando gerar Ficha de Atendimento, nos termos do disposto no artigo 1° do
Decreto 12.425/2007, é necesséria a apresentacdo dos seguintes documentos:

| — original e cdpia de documento de identificagdo pessoal com foto (RG e CPF, CNH ou
documento analogo) do consumidor e de seu representante, se for o caso;

Il - comprovante de residéncia recente ou Declaracdo de préprio punho que o substitua, na
forma da Lei Estadual n. 4.082, de 06 de setembro de 2011,

Il - original e copia dos atos constitutivos da empresa (CNPJ, contrato social), nos casos de
abertura de reclamacdo por pessoa juridica, copia do RG e CPF de seu representante legal
e/ou instrumento original de procuragéo, quando for o caso;

IV - demais documentos em que se fundam a reclamacao (originais e copias).
Paragrafo Gnico. Os incapazes serdo representados ou assistidos por seus pais, tutores ou
curadores, na forma da lei civil.

Art. 2°. Nao havera marcacdo de audiéncias nem “abertura direta de reclamagéo” enquanto o
procedimento ndo estiver devidamente instruido pela documentacao necessaria.

Art. 3° E indispensavel o comparecimento do consumidor em audiéncia de conciliag&o,
acarretando, a sua auséncia, em arquivamento do processo por desisténcia e,



consequentemente, em classificacdo da reclamagdo como nédo fundamentada no SINDEC —
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

§ 1° Nos casos em que o consumidor tenha dificuldade ou impossibilidade de locomocgéo, que o
impeca de comparecer em audiéncia de conciliacdo no PROCON/MS, o procurador
devidamente constituido devera protocolar junto ao Cartério do PROCON/MS, com
antecedéncia minima de 5 dias (teis da audiéncia, documento que justifique a incapacidade de
comparecimento do consumidor (outorgante).

§ 2° Nas hipoteses de ndo comparecimento do consumidor a audiéncia de conciliacdo no
PROCON/MS, por motivo de caso fortuito ou forca maior, ser-lhe-a concedido prazo de 05 dias
Uteis para comprovar documentalmente a causa da auséncia, sob pena de arquivamento, nos
termos do caput deste artigo.

Art. 4°. Antes de registrar a reclamacao, o técnico responsavel verificard com o consumidor a
abrangéncia do pedido, especificando o real interesse do consumidor com a demanda
administrativa.

Art. 5°. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Campo Grande, 02 de setembro de 2013.

Tania Mara Garib
Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia Social
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