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Sr. Coordenador-Geral de Estudos € Monitoramento de Mercado,

ik A presente nota técnica visa apresentar subsidios e esclarecimentos ao
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor a respeito do conflito aparente de normas entre
o Codigo de Defesa do Consumidor, as Convengdes de Varsovia e Montreal, o Cdédigo

Brasileiro de Aeronautica e o Céodigo Civil.

2. A partir das regras de solugdo de conflitos e da analise dos precedentes
jurisprudenciais sobre a matéria, no ambito do Superior Tribunal de Justica e do Supremo
Tribunal Federal, bem como da posi¢do doutrinaria, objetiva-se aferir qual norma devera

ser aplicada quando houver uma relagdo de consumo.
I - Contextualizag@o

3. O transporte aéreo de passageiros encontra-se disciplinado no Cédigo Civil,
Lei n° 10.406/2002, em seus artigos 734 e seguintes, no Cddigo Brasileiro de Aeronautica,

Lei n° 7.565/1986, e nas Convengdes de Varsovia, de 1929, e de Montreal, de 1975.

4. Com o advento do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), em
1990, tornou-se polémica a discussdo sobre o conflito das normas aplicaveis ao setor de
transporte aéreo de passageiros, especialmente no tocante a responsabilidade civil do
transportador no caso de morte ou leséo de passageiros, dano ou perda de bagagem, atraso e

cancelamento de voos, além das hipoteses de overbooking e do direito de arrependimento.



3, De um lado, ha os que defendem a prevaléncia das Convengdes
Internacionais, de Varsovia e Montreal, e do Codigo Brasileiro de Aeronautica sobre o
Codigo de Defesa do Consumidor, sob o argumento de que aquelas normas sdo especiais

em relagdo ao CDC.

6. De outro lado, ha o entendimento de que o Cdédigo de Defesa do Consumidor
deve prevalecer sobre as demais regras que regem o transporte aéreo, sempre que se
configurar relagdo de consumo, pois 0 CDC compde um microssistema juridico autbnomo,
contendo normas e principios proprios, que perpassam por todos os ramos do direito,

conferindo ao cddex protetivo um carater especial.

7. Antes de adentrarmos efetivamente na discussio sobre o conflito de normas,

faz-se necessario discorrer sucintamente sobre a legislagdo aplicavel ao transporte aéreo.
IT — Legislag@o aplicavel ao transporte aéreo
a) Cddigo Brasileiro de Aerondutica

8. A Lei n°® 7.565/86, que instituiu o Cdodigo Brasileiro de Aeronautica (CBA),
regula o transporte aéreo doméstico, ou seja, todo o transporte em que os pontos de partida,

intermediarios (escalas) e de destino estejam situados em territorio nacional, assim definido

no art. 215 do CBA.

o O CBA estabelece, em seu art. 229, que o passageiro tem direito ao
reembolso do valor ja pago do bilhete, se o transportador vier a cancelar a viagem. No caso
de atraso da partida por mais de 4 horas, o transportador deve providenciar o embarque do
passageiro em vOo que oferega servigo equivalente para o mesmo destino, se houver, ou
restituicdo imediata, se assim preferir, do valor do bilhete de passagem, nos termos do art.

230.

10. Se o atraso superior a 4 horas ocorrer em aeroporto de escala, qualquer que
seja 0 motivo, prevé o CBA o direito do passageiro ao endosso do bilhete ou devolugdo do
prego, a seu critério. Ademais, nesse caso, o transportador deverad arcar com as despesas
decorrentes da interrupgdo ou atraso da viagem, inclusive transporte de qualquer espécie,

alimentagéo e hospedagem, sem prejuizo da responsabilidade civil, consoante art. 231.



11 O CBA estabelece, ainda, limites de indeniza¢do por dano, conseqiiente de
morte ou lesdo, de 3.500 Obrigagdes do Tesouro Nacional - OTN, e no caso de atraso no
voo, de 150 OTNs. Na hipotese de dano a bagagem, como destruigdo, perda ou avaria, o
cddigo limitou o valor da indenizag@o a 150 OTNs por passageiro. Ndo obstante, quando
for provado que o dano resultou de dolo ou culpa grave do transportador ou de seus

prepostos, o CBA prevé a reparagéo integral do dano.

12. O CBA ndo disciplinou diretamente a pratica de overbooking, mas pela
leitura dos artigos 229, 230 e 231, citados acima, fica clara a preocupagdo do legislador em

adotar providéncias em favor do passageiro no caso de atraso ou cancelamento de viagem.

13. Vale ressaltar, nesse ponto, que, em 2010, a ANAC detalhou na Resolugdo
n°® 141 o direito de assisténcia que deve ser prestado pelo transportador aos consumidores

nos casos de atrasos, cancelamentos de voos e na hipotese de pretericdo de passageiros.
b) Convencgdes de Varsovia e de Montreal

14. Os tratados internacionais aqui mencionados destinam-se a regular questdes
atinentes ao transporte aéreo internacional, assim considerado todo transporte em que o

ponto de embarque e o de destino estejam situados em paises diferentes.

15. A Convengdo de Varsdvia, editada em 1929, impde regime de
responsabilidade subjetiva, com presungdo de culpa (art. 20, alinea 1), limitada (art. 22,
alineas 1, 2, 3) e com proibig8o expressa de inser¢do de clausulas convencionais, de modo a
eximir ou reduzir os limites indenizatorios nela fixados (art. 23). O transportador podera se
eximir do dever de indenizar, caso demonstre ter adotado todas as medidas necessarias para
evitar o dano, ou a culpa da vitima, conforme preceituam os arts. 20 e 21 da referida
Convengdo. A responsabilidade do transportador, limitada a patamares fixos de
indenizagdo, somente se tornard integral nas hipdteses excepcionais de culpa grave ou dolo
daquele, bem como diante da irregularidade ou auséncia de documentos que se refiram a

relagfo juridico-contratual.'

' MORSELLO, Marco Fabio. Responsabilidade Civil no Transporte Aéreo. 1. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2007,
pg. 56/58.



16. Desde 1929, a Convengdo de Varsovia vem sendo alterada e ampliada
através de uma série de acordos, entre os quais o Protocolo de Haia (1955), a Conveng&o de
Guadalajara (1961), os Protocolos da Guatemala (1971) e de Montreal® (1975). Esses
diplomas legais aplicaveis ao setor de transporte aéreo internacional de pessoas, bagagens e

mercadorias integram o denominado “Sistema de Varsévia™.

17. Tendo em vista a fragmentagdo manifesta do Sistema de Varsévia, foi
celebrado em Montreal, em 28 de maio de 1999, uma convengéo para unificagdo das regras

relativas ao transporte aéreo internacional, denominada Convengo de Montreal®.

18. Em suma, a Convengdo de Montreal adotou a responsabilidade objetiva do
transportador até a soma determinada de 100.000 Direitos Especiais de Saque - DES, em
caso de morte ou lesdo corporal a um passageiro, e a responsabilidade subjetiva baseada na
culpa, no que concerne ao montante que supere aquele valor, além de prever excludentes de
responsabilidade, em sede de responsabilidade objetiva.” No transporte de bagagem, a
responsabilidade do transportador em caso de destrui¢do, perda, avaria ou atraso se limita a

1.000 DES por passageiro, salvo declarago especial de valor.®
¢) Caodigo Civil

19. O Cédigo Civil, em seu art. 734, determina que o transportador ¢
responsavel pelos danos causados as pessoas transportadas e suas bagagens, salvo motivo
de for¢a maior, sendo considerada nula qualquer clausula excludente de responsabilidade, e
permite ao transportador exigir do passageiro uma declaragdo do valor de sua bagagem, a

fim de fixar o limite de indenizag&o.

20. Pelo Cédigo Civil, o transportador esta sujeito aos horarios e itinerarios
previstos, respondendo por perdas e danos em qualquer atraso, a ndo ser por motivo de

forga maior (art. 737). O transportador ndo pode recusar passageiros, salvo nos casos

> Em 1975 foram firmados em Montreal quatro Protocolos Adicionais ao Sistema de Varsévia. O Protocolo
n.4 modifica, pela primeira vez, as regras concernentes a responsabilidade do transportador pelos bens
transportados e introduz os Direitos Especiais de Saque como medida de valor.

? Nesse sentido, Marco Fabio Morsello, op. cit., p. 53/68.

* Ratificada pelo Brasil em 18 de abril de 2006, por meio do Decreto n° 59/2006, e promulgada em 27 de
setembro de 2006, por meio do Decreto n® 5910/2006.

> MORSELLO, Marco Fabio, op. cit., p. 63/77.

® Os limites de responsabilidade do transportador aéreo estdo previstos nos artigos 21 e 22 da Convengéo de
Montreal, Decreto n® 5.910/2006.



previstos nos regulamentos, ou quando condi¢des de higiene ou saide da pessoa o

justificarem (art. 739).

21. Interrompendo-se a viagem por qualquer motivo alheio a vontade do
transportador, 0 mesmo fica obrigado a concluir o transporte, correndo também por sua
conta todas as despesas de estadia e alimentagdo com o passageiro, durante a espera do

novo transporte (art. 741).

22. O passageiro tem o direito de rescindir o contrato de transporte: a) Antes de
iniciada a viagem, sendo-lhe devida a restitui¢do do valor da passagem, desde que feita a
comunicagio ao transportador com tempo suficiente de ser renegociada (art. 740, caput); e
b) depois de iniciada a viagem, desde que provado que outra pessoa ocupou o seu lugar (art.

740, § 1°).

23. Em todas essas hipdteses, o transportador tera o direito de reter até 5%
(cinco por cento) da importdncia a ser restituida ao passageiro, a titulo de multa

compensatdria, conforme previsto no art. 740, § 3°.
d) Codigo de Defesa do Consumidor

24. O contrato de transporte aéreo caracteriza tipica relagdo de consumo, uma
vez que os passageiros inserem-se no conceito de consumidores, enquanto destinatérios
finais, e a companhia aérea enquadra-se como fornecedora, na medida em que oferece

servigcos com habitualidade (art. 2° e 3° do CDC).

25, O Codigo de Defesa do Consumidor é um microssistema juridico que
determina a prevaléncia dos principios da boa-f¢ e da transparéncia nas relagdes de
consumo, com o intuito de garantir a harmonizagfo do interesse das partes. Tais principios
estio previstos expressamente no artigo 4° da Lei n. 8.078/90, determinando que o

consumidor e o fornecedor contratem com lealdade e seguranga reciprocas.

26. A responsabilidade civil decorrente da prestagdo do servigo ao consumidor €
de ordem objetiva, independente da existéncia de culpa do fornecedor, conforme
estabelecido nos arts. 6°, VI, 14, 20, 25 e 51, I, do CDC. Ou seja, a empresa deve responder
pelos danos que causar ao consumidor, em decorréncia da ma prestagdo dos servigos, ainda

que terceiros tenham concorrido para a ocorréncia do evento danoso.



27. A empresa aérea ndo pode se eximir da responsabilidade de indenizar o
passageiro que teve os seus direitos violados, sob a alegagdo, por exemplo, de que outra
empresa prestou o servigo, pois a regra estabelecida no artigo 7° do CDC ¢ a da
solidariedade entre os prestadores de servigo, podendo o consumidor escolher e acionar
diretamente quaisquer dos participes do ciclo produtivo-distributivo ou todos ao mesmo

tempo.

28. O Coédigo de Defesa do Consumidor adota o principio da reparagdo integral,
na propor¢do do dano sofrido, material ou imaterial, ndo comportando fixacdo de limite

prévio indenizatorio.

29. Encontram-se incluidos, ainda, no rol de direitos basicos do consumidor, a
informag8o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, a protecdo contra
publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos

(art. 6°).

30. Ademais, temas como controle de clausulas abusivas, oferta, publicidade,
bancos de dados, cobranga de dividas, direito de arrependimento e praticas abusivas, entre

elas o overbooking, séo inovagdes trazidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
e) Regulamentagdo ANAC

31. Nio se pretende nesse topico adentrar no mérito das resolugdes da ANAC,
mas t3o0 somente ressaltar que as determinagdes da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
representam um importante instrumento de garantia dos direitos dos consumidores do
servico de transporte aéreo e, por ocuparem categoria inferior a lei e ao Decreto, devem

observar a legislagdo vigente sobre a matéria.
III - Conflito aparente de normas
32. Apos andlise da legislagdo que atualmente disciplina o transporte aéreo de

passageiros, verifica-se alguns pontos conflitantes entre elas.

33. A Convengdo de Varsdvia adota a responsabilidade civil subjetiva, com
culpa presumida do transportador, e a de Montreal, nos caso de morte ou lesdo corporal a

um passageiro, quando o montante superar 100.000 DES, prevé a responsabilidade



subjetiva baseada na culpa. Ambas trazem a previséo de limitagcdo da responsabilidade do
transportador aéreo a um patamar limite prévio indenizatorio. A Convengdo de Montreal
estabelece, ainda, prazo prescricional de apenas dois anos para ajuizar a agfio de

indenizagdo (art. 35, alinea 1).

34. O Cdédigo de Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade civil
objetiva dos fornecedores, ndo levando em consideragdo a existéncia da culpa, frente aos
danos provenientes de acidentes de consumo ou vicios na qualidade ou quantidade dos
produtos ou na prestag@o dos servigos, além de fixar prazo prescricional mais dilatado que
o estabelecido pela norma internacional, qual seja, cinco anos para ingressar com agéo para

responsabilizagdo por fato do produto ou servigo (art. 27, CDC).

35. O tratamento da responsabilidade civil do CBA conflita, também, com o
CDC, tanto no que se refere ao regime de responsabilizag@o, como no que tange a fixagéo
de teto indenizatorio. O CDC e a Constituicdo Federal garantem a efetiva prevengio e

reparagd@o de danos patrimoniais, morais, individuais e coletivos, sem limitacdo de valores.

36. Enquanto o CBA permite um atraso até o limite de 4 horas, o CDC e o CC
coibem tal pratica na medida em que introduzem conceitos de qualidade e seguranga do

servi¢o, dever de pontualidade e vinculagdo da oferta.

37. Ademais, ha alguns temas que sdo tratados com exclusividade pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, como controle de clausulas abusivas, oferta, publicidade, bancos

de dados, cobranga de dividas, direito de arrependimento e praticas abusivas.

IV — Solugéo de conflito

38. Entende a doutrina que o ordenamento juridico brasileiro deve preservar a
sua coeréneia, a sua visdo de todo sistematico, sem perder a capacidade de renovagio’. Os
novos microssistemas devem integrar-se ao todo de forma harmoniosa, pois o ordenamento
juridico pressupde a unidade normativa e a ndo contradi¢do entre normas que integram o

sistema.?

7 Nesse sentido, Claudia Lima Marques, A responsabilidade do transportador aéreo pelo fato do servigo e o
Codigo de Defesa do Consumidor — antinomia entre norma do CDC e de leis especiais. Revista de Direito do
Consumidor, Sdo Paulo, v. 3, p. 157, 1992.

® Na ligdo de Bobbio, “a antinomia no sistema juridico é sempre aparente e nunca real, j4 que o proprio
ordenamento contém regras que devem necessariamente levar a solugfio de possiveis conflitos entre suas
normas”. Teoria generale del diritto, Torino: Giappichelli, 1993, p. 218-235.



39. Esse posicionamento vai ao encontro da Teoria do Didlogo das Fontes,
idealizada pelo Aleméo Erik Jayme e sustentada no Brasil por Claudia Lima Marques, que
consiste na “aplicagdo simultdnea, compatibilizadora, das normas em conflito, sob a luz da
Constituigdo, com efeito util para todas as leis envolvidas, mas com eficacias (brilhos)
diferenciadas a cada uma das normas em colisdo, de forma a atingir o efeito social (e
constitucional) esperado. O ‘brilho’ maior sera da norma que concretizar os direitos
humanos envolvidos no conflito, mas todas as leis envolvidas participardo da solucdo

concorrentemente”°.

40. No caso de conflito entre as normas do CDC e as leis anteriores, especiais ou
gerais (CBA, CC e Sistema de Varsdvia), ou as leis posteriores, especiais ou gerais
(Convengfo de Montreal), deve-se fazer uma interpretacdo compatibilizadora, visando a
conservagdo dos efeitos da norma juridica, de forma que as normas continuem em pleno

vigor, com exclusdo de dispositivos, nos quais se mostra aparente o conflito'.

41. A utilizagdo dos critérios classicos (o cronoldgico, o hierarquico e o da
especialidade) para a solug@io dos conflitos, nesse caso, ndo ¢ suficiente para dirimir o
conflito, pois as normas sdo do mesmo nivel hierarquico e ndo hé regras claras para

estabelecer a hierarquia entre os critérios.

42, A doutrina e a jurisprudéncia t€ém se posicionado no sentido de que as
normas infraconstitucionais devem ser analisadas pelo método da “interpretagdo conforme
a constitui¢do”, buscando identificar a for¢a normativa conferida a cada norma pelo
ordenamento constitucional vigente, método hermenéutico hierarquicamente superior aos

tradicionais.

43. A esse respeito, leciona Maria Celina Bodin de Moraes que “grande parte da
doutrina especializada, antiga ¢ moderna, encontra-se coesa em tomo do carater normativo
das prescri¢des constitucionais, isto é, de sua juridicidade. As normas constitucionais, com
efeito, sdo dotadas de supremacia (decorrente da rigidez constitucional), elegem-se como as

principais normas do sistema, ndo podem ser contraditas por qualquer regra juridica, sendo

® MARQUES, Claudia Lima (Coordenagio). Diglogo das fontes: do conflito & coordenagdio de normas do
direito brasileiro, Editora Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, pg. 185/186, 2012.

19 Nesse sentido, Claudia Lima Marques, op. sit, pg. 157/160, e Antdnio Herman de Vasconcellos Benjamin,
A responsabilidade do transportador aéreo. Revista direito do consumidor n° 03, pg. 182/190.



precipuo seu papel na teoria das fontes do direito civil”'!

. Neste mesmo sentido aponta
Claudia Lima Marques que “¢ da Constitui¢do Federal, por exemplo, que emanam hoje os
principios basilares a serem seguidos pelas leis inferiores e as linhas éticas de conduta que
determinardo, em ultima andlise, a coeréncia do sistema e a elaboragdo e interpretagdo das

< 5512
outras leis”'?.

44. Assim também se posicionou o Ministro Cezar Peluso do Supremo Tribunal
Federal, nos autos do RE n°® 351.750/RJ, quando procedeu a analise da controvérsia sobre a
existéncia de conflito entre os textos normativos que versam sobre transporte aéreo de
passageiros, demonstrando que a solug@o para o conflito aparente entre os diplomas legais
infraconstitucionais “se radicaria na propria Constitui¢do da Republica, e ndo, nas regras de
hermenéutica constantes da Lei de Introdug@o ao Cddigo Civil, calcadas nos critérios da
temporalidade (lei posterior prevalece sobre a anterior) e da especialidade (lei especial
prevalece sobre a geral), validos apenas para resolver aparentes antinomias entre normas

infraconstitucionais, insuscetiveis de analise no extraordinario”.

45. Como se sabe, 0 CDC veio dar cumprimento ao mandamento constitucional
do art. 5°, XXXII, que inclui, entre os direitos fundamentais, a PROTECAO DO
CONSUMIDOR; e ao mandamento do art. 170, inciso V, da CF, que considera a defesa do

consumidor como principio da ordem econdmica.

46. A Constitui¢do Federal dedicou, ainda, quatro artigos para tratar do tema

“consumidor”, todos de cunho nitidamente protetivo. A saber:

“Art. 5° Todos sfo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos

seguintes: (...)
XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor; (...)”

“Art. 24. Compete a Unifio, aos Estados e ao Distrito Federal Iegislar

concorrentemente sobre: (...)

"' MORAES, Maria Celina Bodin. “A caminho de um Direito Civil Constitucional”. Revista Estado, Direito e
Sociedade, vol. I, 1991.

2 MARQUES, Claudia Lima. A responsabilidade do transportador aéreo. Revista direito do consumidor n°
03, p. 182.



VIII — responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, (...)”
“Art. 150. (...)

§ 5° - A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos

acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.”

“Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames

da justica social, observados os seguintes principios:

V — defesa do consumidor;”

47, Observa-se que o legislador concedeu qualificagdo suprema as normas
tuteladoras dos direitos dos consumidores, quando comparadas as demais normas que
tratam sobre o transporte aéreo, passando a assumir o papel de normas cogentes, de ordem

publica e de interesse social, ou seja, inderrogaveis por vontade dos interessados.

48. A esse respeito, vale destacar os ensinamentos do Ministro Cezar Peluso'*:

“A defesa do consumidor, além de objeto de norma constitucional, € direito
fundamental (art. 5°, XXXII), de modo que ndo pode ser restringida por regra
subalterna, nem sequer por Emenda Constitucional, enquanto inserta em clausula
pétrea (art. 60, § 4°, inc. IV).”

49, O status constitucional conferido a matéria “defesa do consumidor” implica
a prevaléncia das normas protetivas do consumidor sobre as demais, estejam elas contidas
no CDC, no CC, no CBA, nas Convengdes ¢ Tratados Internacionais ou mesmo nas

Resolugdes da ANAC.

50. Nesse contexto, transcrevem-se acorddos do STJ e do STF, unianimes quanto

a prevaléncia do CDC sobre as demais normas que versam sobre transporte aéreo:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACIDENTE AEREO. PESSOA EM SUPERFICIE
QUE ALEGA ABALO MORAL EM RAZAO DO CENARIO TRAGICO.
QUEDA DE AVIAO NAS CERCANIAS DE SUA RESIDENCIA.
CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO. ART. 17 DO CDC. PRAZO
PRESCRICIONAL. CODIGO CIVIL DE 1916. INAPLICABILIDADE.

3 RE n° 351.750/RJ, STF.
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CONFLITO ENTRE PRAZO PREVISTO NO CODIGO BRASILEIRO DE
AERONAUTICA (CBA) E NO CDC. PREVALENCIA DESTE. PRESCRICAO,
TODAVIA, RECONHECIDA.

1. A Segunda Segdo sufragou entendimento no sentido de descaber a aplicagdo do
prazo prescricional geral do Codigo Civil de 1916 (art.177), em substitui¢do ao
prazo especifico do Cdodigo de Defesa do Consumidor, para danos causados por fato
do servigo ou produto (art.27), ainda que o deste seja mais exiguo que o daquele
(Resp 489.895/SP, Rel. Ministro FERNANDO GONCALVES, SEGUNDA
SECAO, julgado em 10/3/2010).

2. As vitimas de acidentes aéreos localizadas em superficie sdo consumidores por
equiparagdo (bystanders), devendo ser a elas estendidas as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor relativas a danos por fato do servigo (art. 17, CDC).

3. O conflito entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Brasileiro de
Aeronautica - que ¢ anterior a CF/88 e, por isso mesmo, ndo se harmoniza em
diversos aspectos com a diretriz constitucional protetiva do consumidor -, deve ser
solucionado com prevaléncia daquele (CDC), porquanto é a norma que melhor
materializa as perspectivas do constituinte no seu designio de conferir especial
protecdo ao pdlo hipossuficiente da relagdo consumerista. Precedente do STF.

(REsp 1.281.090 / SP, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, Quarta
Turma, DJE 15/03/2012) '

“RECURSO EXTRAORDINARIO. DANOS MORAIS DECORRENTES DE
ATRASO OCORRIDO EM VOO INTERNACIONAL. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL. NAO CONHECIMENTO.

1. O principio da defesa do consumidor se aplica a todo o capitulo constitucional da
atividade economica.

2. Afastam-se as normas especiais do Codigo Brasileiro da Aerondutica e da
Convengdo de Varsovia quando implicarem retrocesso social ou vilipéndio aos
direitos assegurados pelo Codigo de Defesa do Consumidor.(...) (Grifo nosso)

(RE 351.750-3/RJ, Relator para o acérddo: Ministro Carlos Britto, Primeira
Turma, DJE 25/09/2009)
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51. Restou claro, portanto, que os dispositivos do CBA e das ConvengGes de
Varsovia e Montreal ndo podem reduzir o &mbito de protecdo do consumidor, sob pena de

ofensa ao art. 5°, XXXII, da Constitui¢do Federal.

52. A existéncia de um Cddigo de Defesa do Consumidor néo afasta, a priori, a
aplicagdo de outras normas que versam sobre transporte aéreo, que poderdo ser invocadas e

aplicadas, desde que ndo restrinjam conquistas asseguradas pelos consumidores.

35 Vale frisar, que, ainda que se aplicasse o critério da especialidade para
solucionar o conflito aparente entre 0 CBA, CC, CDC e Convengdes, prevaleceria o codex
consumerista, tendo em vista o seu carater especial em razéo do sujeito tutelado, explicado

A s . . 14 . .
com clareza por Antonio Herman de Vasconcelos e Benjamin , in verbis:

“O Cobdigo de Defesa do Consumidor pertence aquela categoria de leis
denominadas ‘horizontais’, cujo campo de aplicagdo invade, por assim dizer, todas
as disciplinas juridicas, do Direito Bancario ao Direito de Seguros, do Direito

Imobilirio ao Direito Aeronautico, do Direito Penal ao Direito Processual Civil.

Sdo normas que tém por fun¢do, ndo regrar uma determinada matéria, mas
proteger sujeitos particulares, mesmo que estejam eles igualmente abrigados
sob outros regimes juridicos. Dai o carater "especialissimo'" do Direito do
Consumidor. Enquanto que o Direito Aerondutico ¢ disciplina especial em
decorréncia da modalidade de prestagio, o Direito do Consumidor ¢é disciplina
especial em razio do sujeito tutelado. E, como é curral, prepondera o sistema
protetério do individuo em detrimento do regime protetorio do servi¢co ou
produto. E a fisionomia humanista que informa todo o Direito do Welfare

State.

Sendo assim, o correto seria, em querendo evitar que o transporte aéreo ficasse sob
seu guarda-chuva, que o legislador, ao proteger o consumidor, estipulasse,
expressamente (como faz em outros paises), que suas normas ndo se aplicariam a tal
modalidade de servico. O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo s6 ndo tem tal
corte, como, ao contrario, determina que os direitos nele previstos ‘néo excluem

outros decorrentes de tratados ou convengdes internacional de que o Brasil seja

* BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos. O Transporte aéreo e o Codigo de Defesa do Consumidor.
HTTP://bdjur.stj.gov.br.
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signatario.” Vale dizer, os tratados e convengdes, nessa matéria, sdo validos, desde
que sirvam para ampliar os direitos dos consumidores, nunca para reduzi-

los.”(grifamos)

V — Conclusio

54. Ante o exposto, esse Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor
entende que, em caso de conflito aparente das normas que versam sobre transporte aéreo,
configurada relagdo de consumo, devem prevalecer as normas que integram o
microssistema consumerista ou que confiram maior amplitude de direitos ao consumidor,

conforme arts. 7°, da Lei n°® 8078/90, e 5°, XXXII, da Constitui¢do Federal.

A consideragdo superior.

Brasilia, ZOde agosto de 2012.

W&Z@Wd&ﬁ&dﬁ
MARCELA MALDONADO
Analista do DPDC

De acordo. A consideragio do Coordenador Geral de Estudos e
Monitoramento de Mercado.

oy
CELSO AUGUSTQ RODRIGUES SOARES
Coordenador de Monitoramento de Mercado

De acordo. A consideragio do Diretor do Departamente de Protegdo e
Defesa do Consumidor. (
DANILO CESAR MAGANHOTO DONEDA

Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado

De acordo. Encaminhe-se a Exma. Secretaria Nacional do Consumidor.
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