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Senhor Coordenador-Geral,

01. A presente Nota Técnica analisa o Decreto n® 7.962, de 15 de margo de 2013
(Comércio Eletronico), sobre as relagdes de consumo realizadas por meio eletronico,
especificamente nos temas da informagfo ao consumidor presente na oferta, a contratagdo ¢ o
direito de arrependimento.

02. Inicialmente, ¢ apresentado o histérico do Decreto, com sua contextualizagéo.
Em seguida, ¢ realizada sua analise, para orientar sua interpretacdo e seu cumprimento. Ao
final, apresenta-se conclusdo sobre sua implantagéo.

Historico do Decreto de Comércio Eletronico - Origem

03. Por meio do Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor
(Sindec), o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) monitora, dentre outros, as
demandas existentes sobre as diferentes modalidades de relagdes de consumo, incluidas as de
comércio eletronico.

04. Nos tltimos anos, dados do Sindec vém indicando a relevancia do nimero de
reclamagdes apresentadas por consumidores com relagdo a esta modalidade de fornecimento
de produtos e servigos. Dentre os principais problemas identificados, encontram-se aqueles
relacionados 4 oferta de produtos e servigos desacompanhada do fornecimento de
informagdes necessarias ¢ adequadas, ao descumprimento dos termos da oferta e ao
desrespeito ao direito de arrependimento dos consumidores, configurando-se, portanto, a
pertinéncia da edi¢do de medida normativa que assegure ao consumidor o pleno exercicio de
seus direitos.

05. Embora os direitos e garantias previstos no Codigo de Defesa do Consumidor
se apliquem a todas as relagdes de consumo, incluindo a contratagao por meio eletronico, tal
modalidade de contratacdo trouxe movos desafios para a protegio do consumidor. O
desenvolvimento tecnologico ¢ a ampla disseminagdo desta tecnologia foram, pouco a pouco,
transformando a contratago eletrénica de fendmeno marginal a modalidade comercial de alto



crescimento e participagdo no varejo brasileiro. Diante deste fato, a0 mesmo tempo em que se
reconhece a natureza principiologica do CDC e a plena aplicabilidade de seus principios e
instrumentos as relagdes de consumo realizadas por meio eletrdnico, verificou-se a
pertinéncia de mecanismos que ampliem as informagdes sobre fornecedores, produtos e
servigos, bem como aprimorem o atendimento ao consumidor, levando-se em conta as
caracteristicas do meio eletrdnico e a experiéncia acumulada pela Secretaria Nacional do
Consumidor e pelo Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ao tratar do tema.

O Plandec

06. No dia 15 de margo de 2013, que ¢ o dia mundial do consumidor, foi langado
pela Presidéncia da Reptblica o Plano Nacional de Consumo e Cidadania (Plandec), que
conta com diversas medidas, entre elas a edi¢do do Decreto n°® 7.962, de 15 de margo de 2013,
que regulamenta a Lei no 8.078, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), para dispor
sobre a contratagdo no comeércio eletronico.

07. Antecedido pela criagio da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), em
28 de maio de 2012, o Plandec consolida a Politica de Defesa do Consumidor como uma
Politica de Estado. Ele busca promover a protegdo e defesa do consumidor em todo o
territério nacional, por meio da integragdio e articulagdo de politicas, programas ¢ agdes.

O Decreto n® 7.962/2013

08. O Decreto n°® 7.962/2013 regulamenta a Lei n© 8.078, de 11 de setembro de
1990, dispondo sobre a contratagdo no comércio eletronico. Conforme notado no primeiro
artigo do Decreto 7.962, esta regulagio abrange trés aspectos principais: o direito a
informaciio clara por ocasido da oferta (“I - informagdes claras a respeito do produto, servigo
e do fornecedor”); a contratagdo (“II - atendimento facilitado ao consumidor™); e o direito de
arrependimento (“III - respeito ao direito de arrependimento”).

09. Considerando-se o comércio eletronico realizado no ambito do direito do
consumidor como o conjunto de contratos realizados através de meio eletronico, verifica-se
que o Decreto estabeleceu limites precisos para a sua incidéncia dentro deste amplo escopo,
tendo seu foco na regulamentagio dos trés aspectos destacados. Volta-se para a efetivagio e
facilitacdo do exercicio dos direitos dos consumidores nos aspectos considerados prioritarios
para sua prote¢do na relagéio de consumo eletronica.

Relagio de consumo eletronica

10. A partir de sua Ementa e do caput de seu Art. 1°, verifica-se que o Decreto
regulamenta a relagio de consumo realizada por meio eletrénico, aplicando-se, portanto, a
todos os fornecedores e consumidores que realizam contratagéio no comércio eletronico:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n” 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para dispor sobre a contratagio no comércio eletronico, abrangendo os
seguintes aspectos:

I - informagdes claras a respeito do produto, servigo e do fornecedor;

11 - atendimento facilitado ao consumidor; e

111 - respeito ao direito de arrependimento.




L1, A relagdo de consumo eletronica esta inserida na contratagdo fora do
estabelecimento comercial fisico, abarcando todo e qualquer estabelecimento comercial
virtual ou todo e qualquer modelo de negocio voltado para a contratagdo com consumidores
por meio, por exemplo, da Internet ou dos demais meios eletronicos pelos quais € possivel a
formacdo de um contrato de consumo.

Sitios eletronicos e demais meios eletrénicos como meios de contratacio eletronica

12. O Decreto incide tanto sobre os sitios eletronicos quanto sobre outros meios
eletronicos utilizados pelo préprio consumidor para a contratagdo. De acordo com o caput do
arts. 2° e do art. 3°, o Decreto ndo se restringe a regulagdo da informagdo disponibilizada
pelos sitios eletronicos dos fornecedores, incluindo também os demais meios eletronicos
utilizados para a contratagdo (oferta ou conclusdo de contrato de consumo). Assim, tanto os
atuais sitios eletronicos quanto outros meios eletronicos existentes ou a serem futuramente
implementados estdo sujeitos ao Decreto:

Art. 2% Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para
oferta ou conclusio de contrato de consumo devem disponibilizar, em local de
destaque e de facil visualizagdo, as seguintes informagoes:

I - nome empresarial e nimero de inscri¢do do fornecedor, quando houver, no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - enderego fisico ¢ eletronico, ¢ demais informagdes necessarias para sua
localizagio e contato;

III - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os riscos a
saude e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminagdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou acessorias,
tais como as de entrega ou seguros;

V - condigdes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucdo do servico ou da entrega ou
disponibilizagdo do produto; e

VI - informagdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restrigdes a
frui¢do da oferta.

Art. 3° Os sitios eletronicos ou demais meios eletronicos utilizados para
ofertas de compras coletivas ou modalidades analogas de contratagdo deverdo
conter, além das informagdes previstas no art. 2%, as seguintes:

I - quantidade minima de consumidores para a efetivagdo do contrato;

IT - prazo para utilizagdo da oferta pelo consumidor; €

II - identificagio do fornecedor responsavel pelo sitio eletronico e do

fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos dos incisos I e II do art.
2z,

18. Tal estipulagdo ¢ importante para assegurar a eficicia do Decreto face a
pluralidade de meios eletronicos utilizados na contratagdo eletronica (os cada vez mais
comuns aplicativos existentes em tablets ¢ smartphones, terminais de compras dedicados ou
até mesmo as mensagens trocadas por telefone por meio do SMS - Short Message System,
dentre outros) que podem ser utilizados de forma auténoma e independente, ou estar
associados as informagdes existentes nos sitios eletronicos. Desta forma, a aplicagdo do
Decreto ndo estaria restrita as transagOes operadas por meio de sitios na Internet que, em
termos técnicos, seriam as comunicacdes realizadas pela internet com o uso do protocolo
HTTP. Mais relevante do que a especificagio de uma determinada tecnologia ou uma
determinada rede, busca-se assegurar a adequagdo da informagdo ao consumidor, a despeito
do meio eletrénico utilizado por ele na contratagao.



14. Ressalte-se, ainda, que no comércio eletronico € frequente a idealizagio de
novos modelos de negocio, bem como a consolidagdo de praticas que nao encontram um
paralelo concreto nas negociagoes fora do ambiente eletronico. Destarte, ¢ comum que na
relacdo de consumo dentro do comércio eletrénico interajam intermediarios que sdo
fundamentais para a concretizag¢@o desta propria relagdo, indo além de uma eventual atuagdo
como mero veiculo publicitario - por exemplo, ao aproximar o consumidor do fornecedor em
um modelo que guarde semelhanga, por exemplo, ao de um agente. Assim, a se considerar se
a sua participagdo foi preponderante para a realizagdo do negocio, a influéncia de sua
estrutura na relagido de consumo entabulada e o fato de ter havido interesse econémico direto
ou indireto, ha de ser considerado este intermediario como inserido na cadeia de fornecedores,
com a consequéncia de a ele virem a ser aplicados os dispositivos do Decreto.

15. E importante destacar que o Decreto, ainda que voltado para o comércio
eletronico, pode orientar a interpretacdo dos contratos realizados fora do estabelecimento
comercial. Assim, ele pode ser utilizado como referéncia de boas praticas para a contratagao
fora do estabelecimento. A recomendagdo ¢ que, mesmo para contratagoes realizadas
exclusivamente por telefone ou a domicilio, sejam fornecidos aos consumidores os requisitos
de informagdo, atendimento e de direito de arrependimento previstos no Decreto, como forma
de buscar o maior equilibrio nas relagdes de consumo a distancia.

Protecio dos Dados Pessoais

16. Ao regulamentar a protegdo do consumidor no comércio eletroénico, o Decreto
chama a atengdio para o respeito a protecdo dos dados pessoais dos consumidores nessa
modalidade de contratagdo. Isto porque o potencial de abuso no tratamento de tais dados
aumenta drasticamente no meio eletronico.

17 Ao mesmo tempo em que um grande volume de relagdes de consumo passa a
ser realizada em ambiente virtual, mais e mais dados pessoais de consumidores sdo utilizados
tanto para viabilizar estas transagdes como para possibilitar outras atividades, como, por
exemplo, verificar antecipadamente as preferéncias de um consumidor que utiliza
determinado site, enviar-lhe publicidade dirigida conforme o seu pertil, dentre outras.

18. Considerando que a utilizagdo de informagdes pessoais possa se dar em
contrariedade com o que espera o consumidor e mesmo para outros fins que ndo a realizacdo
da relagdo de consumo em si, ganha relevancia o respeito a autodeterminagdo do consumidor
quanto a esta utilizagdo. Desta forma, a relagio de consumo em meio eletrénico deve se
pautar pelo respeito ao uso consentido e proporcional dos dados pessoais do consumidor, em
respeito tanto a sua privacidade quanto ao pleno exercicio de sua autodeterminagdo
informativa, consistente no poder de tomar pessoalmente as decisdes fundamentais sobre a
utilizagio de seus dados pessoais, estando informado e consciente das consequéncias desta
decisdo.

19. Neste sentido, o Decreto n® 7.963, de 15 de margo de 2013 (Plandec),
asseverou como um dos principios do Plano a:

Art. 2° Sdo diretrizes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:

€.}

VII - autodeterminagdo, privacidade, confidencialidade e seguranga das
informagdes e dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio
cletrénico.



20. A protegdo dos dados pessoais dos consumidores configura-se, assim, principio
que deve permear a interpretagio e a aplicacdo de todo o Decreto de Comércio Eletronico.

Direito a informacio na oferta

21. O Direito a informagdo, um dos aspectos centrais do Decreto, refere-se a
necessidade de que sejam fornecidas informagdes claras a respeito do produto, servigo e do
fornecedor quando da oferta. Para tal, sdo considerados néo apenas o contetido da informagao,
mas também a forma pela qual ¢ feita a sua apresentagio. Destaques especiais sdo conferidos
a identificagdo do fornecedor e apresentagdo das caracteristicas dos produtos e servigos, as
condigoes da oferta, a precificagdo (informagdo sobre o pre¢o) e a modalidade das compras
coletivas.

22. O CDC, em seus arts. 4°, IV, e 6° IlI, trata da informagdo como principio das
relagoes de consumo e como direito basico do consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito & sua dignidade,
saude e seguranga, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os scguintes principios:

(.-)

IV - educagio e informacio de fornecedores ¢ consumidores, quanto aos seus
direitos € deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

(.)

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(..)

I1I - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagio correta de quantidade, caracteristicas, composigao,
qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem.

23. Especificamente, seu art. 31 estabelece:

Art. 31. A oferta e apresentagio de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

24, Considerando a natureza do meio eletrénico, verifica-se que uma de suas mais
destacadas caracteristicas, que ¢ a de promover uma maior facilidade e dindmica para a
contratagdo pode, eventualmente, vir acompanhada de menor preocupagdo em fornecer ao
consumidor as informag0Oes necessdarias para que exer¢a efetivamente seu direto de escolha,
bem como para o exercicio de seus direitos quando da violagdo de algum de seus direitos.

25. Para evitar que a veloz dindmica do comércio eletronico acoberte uma restri¢ao
objetiva ao fornecimento de informagdo relevante ao consumidor, cujas consequéncias
adversas ao consumidor podem ser sentidas de forma mais aguda nesta modalidade do que no
comércio presencial, o Decreto estabelece um rol minimo das informagdes que se consideram
imprescindiveis. Assim, o art. 2° do Decreto, conjuntamente com o artigo 31, CDC, procura
especificar as informag¢des sobre as quais o consumidor terd que ser, impreterivelmente,



informado. As informagdes a serem apresentadas, pelos sitios eletronicos ou demais meios
eletronicos utilizados, em local de destaque ¢ de facil visualizagio, s@o sobre:

o fornecedor, incluindo o seu nome empresarial, CPF ou CNPJ, quando houver;
enderego fisico e eletronico, bem como demais informagdes necessirias para sua
localizagdo e contato;
caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os riscos a saude ¢ a
seguranca dos consumidores;
preco do produto ou servigo, com a apresenta¢do completa de todos os custos da
transacdo, com a discriminacdo total das despesas, tais como as de entrega ou seguros;
condigdes integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento, disponibilidade,
forma e prazo da execugdo do servigo ou da entrega ou disponibilizagio do produto; e
informagoes sobre restrigdes a frui¢do da oferta, de forma clara e ostensiva.

26. Este rol minimo de informagdes a serem fornecidas ao consumidor devera ser
complementado pelas demais informacgdes que se fazem necessdrias em cada situagdo
especifica, em fung¢do da natureza do produto ou servigo oferecido, do meio de contratagdo,
das caracteristicas do setor, entre outras, orientadas pela boa-fé objetiva e pelo principio da
informagio adequada.

Identificacio do fornecedor e apresentacio das caracteristicas dos produtos e servicos.

2l O fornecimento das informagdes previstas nos arts. 2° e 3° ¢ outras informagdes
necessarias sdo parte essencial da oferta e servem ao aperfei¢oamento da decisdo de aquisigdo
do consumidor. Destarte, para que esta decisdo seja tdo livre ¢ informada quanto possivel,
bem como para incentivar a concorréncia entre diversos fornecedores, estas informagdes
previstas deverdo ser disponibilizadas sem que o consumidor precise se identificar
previamente, fornecendo quaisquer dados pessoais, e antes de se iniciar o procedimento de
compra propriamente dito, devendo também constarem do procedimento de compra, em
determinados casos.

28. No que se refere a identificagdo do fornecedor, esta deve ser clara e realizada
de forma a permitir ao consumidor que lhe identifique ¢ contate sem recurso a terceiros ou a
demais meios. A identificagdo do fornecedor deve estar associada a sua efetiva capacidade de
resposta ao ser contatado pelo consumidor.

29. O mesmo vale em relagio ao produto ou servigo: todas as informagdes
essenciais para a contratacio devem ser fornecidas, quando da oferta, sem que o consumidor
necessite busca-las em outros meios.

30. O sitio eletronico deve permitir a visualizagdo das informagdes para sua
localizacio fisica e eletronica em local de acesso claro e facilitado, preferencialmente em sua
pagina principal. Em nio sendo possivel na pagina principal, caberd ao fornecedor permitir o
acesso a tal informago, facultando ao consumidor a obtengo da informagdo de forma clara e
intuitiva.

31. No que se refere aos riscos & saide e a seguranga dos consumidores, estes
devem ser destacados de acordo com a natureza do produto ou servigo. Assim, avisos sobre os
cuidados a serem tomados, sobre a idade do puablico a que se destina o produto ou servigo,
uma cépia eletronica do seu manual ou de informativos relevantes, dentre outros, devem ser
fornecidos, de forma andloga ao dever, ja existente nas relagdes presenciais, de informar
previamente a aquisigio os riscos a saude ¢ seguranga para a oferta de categorias especificas
de produtos e servigos.



Discriminacao de itens acessorios ou adicionais

32, O art. 2° 1V, do Decreto n® 7.862/2013 determina a discriminagdo, no prego,
das despesas adicionais ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros, em local de
destaque e de facil visualizagdo.

33 Entende-se que tais informagdes devem estar presentes para o consumidor
desde a oferta, na fase pré-contratual. Além disso, quaisquer servigos ou despesas acessorios,
que ndo compdem a oferta basica, devem ser selecionados individualmente pelo consumidor e
ndo podem ser pré-selecionados pelo fornecedor nem de inicio como em nenhum momento no
decorrer da contratagido. Aplica-se para os servigos acessorios ou adicionais, portanto, a regra
do Opt-in, pela qual qualquer modificagdo da oferta basica somente ¢ legitima se provocada
de forma direta e informada pelo consumidor. Entende-se que qualquer decisio do
consumidor referente a aquisi¢io de bens ou servigos acessorios deva partir de ato de vontade
do consumidor, ndo sendo cabivel qualquer modalidade de indugdo a este respeito.

34. Em relagdo a eventual inclusdo de servigos ou despesas acessorios na cesta de
compras do consumidor, além do respeito a regra do Opt-in como meio de garantir o direito
de livre escolha do consumidor, em atengdo aos principios da autodeterminagdo, da
transparéncia ¢ da informagdo, ressalte-se a necessidade de que o dever de informagio
persiste para o fornecedor durante todas as fases da contratagdo ¢ € ele que garante a
legitimidade da decisao de consumo tomada pelo consumidor. Assim, repugnam igualmente
ao direito as praticas e técnicas de oferecimento de produtos e servigos que induzam o
consumidor a selecionar servigos ou despesas acessorias a partir do oferecimento ao
consumidor de alternativas maliciosamente engendradas para que o consumidor selecione
uma alternativa que lhe é menos favordvel ou que, entdo, direcionem a informagdo fornecida
ao consumidor para que realize tal selegio.

L)) Ja as informagdes de servigos ou despesas (taxas, impostos etc) que,
necessariamente, integram e compdem a oferta basica ndo podem ser omitidas, devendo
constar de todas as fases da contratagdo, para permitir que o consumidor exer¢a seu poder de
escolha. Assim, servigos como mecanismos de busca ¢ de comparagio de pregos fornecidos
na Internet devem assegurar a visualizagdo clara ¢ completa de todos os elementos integrantes
da oferta basica de um produto ou servigo, para que o consumidor nio esteja sujeito a praticas
enganosas ou abusivas que lhe provoquem falsa impressdo sobre o custo total a ser pago ou
que lhe dificultem a comparagdo de pregos, entre outros.

Precificaciio

36. A regulamentagdo sobre o direito a informagdo do consumidor no comeércio
eletronico destacou, particularmente, as informagdes sobre precos praticados por meio
eletronico. No art. 2° IV, dispde-se que os sitios eletronicos devem disponibilizar
informagdes discriminando, no prego, quaisquer outras despesas adicionais ou acessorias, tais
como as de entrega ou seguros; ainda, em seu art. 8° fez-se constar no Decreto n® 7.862/2013,
a aplicabilidade do disposto no Decreto n° 5.903/2006, que regulamenta a Lei n° 10.962/2004
(que dispde sobre a oferta e as formas de afixa¢do de precos de produtos e servigos para o
consumidor):

Art. 82 O Decreto n® 5.903, de 20 de setembro de 2006, passa a vigorar com
as seguintes alteracoes:
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Paragrafo Gnico. O disposto nos arts. 2%, 3" e 9 deste Decreto aplica-se as
contratagdes no coméreio eletrénico.” (NR)

37. Ademais dos diplomas infra-legais acima citados, ressalte-se que as praticas de
precifica¢do adotadas pelos fornecedores devem orientar-se primordialmente pelo principio
da boa-fé objetiva, da transparéncia e da clareza das informagdes previstos no Codigo de
Defesa do Consumidor.

Informacio adequada e clara sobre o preco

38. Em relagdo a informagio especifica sobre o prego, o Art. 8 do Decreto
7.862/2013 estende as contratagdes no comércio eletrdnico o disposto nos arts. 2°, 3° € 9° do
Decreto n© 5.903, de 20 de setembro de 2006 (informag@o adequada e clara sobre o prego de
produtos € servigos), regulamentando, também para as contratagdes no comércio eletronico, a
discriminacdo adequada do prego a prazo ¢ do prego a vista, as informagoes especificas para a
outorga de crédito e as condutas abusivas acompanhadas das penalidades previstas pelo CDC:

Art. 2° Os pregos de produtos e servigos deverdo ser informados
adequadamente, de modo a garantir ao consumidor a corre¢do, clareza,
precisio, ostensividade e legibilidade das informagdes prestadas.

§ 1 Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

I- corregio, a informagdo verdadeira que ndo scja capaz de induzir o
consumidor em erro;

1I - clareza, a informagio que pode ser entendida de imediato e com facilidade
pelo consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua compreensao, € sem a
necessidade de qualquer interpretagao ou célculo;

11 - precisdo, a informagdo que seja exata, definida e que esteja fisica ou
visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum embarago fisico
ou visual interposto;

IV - ostensividade, a informagio que seja de facil percepgdo, dispensando
qualquer esfor¢o na sua assimilagao; ¢

V - legibilidade, a informagdo que seja visivel ¢ indelével.

Art. 3° O prego de produto ou servigo deveré ser informado discriminando-se
o total a vista.

Paragrafo nico. No caso de outorga de crédito, como nas hipoteses de
financiamento ou parcelamento, deverdo ser também discriminados:

I - o valor total a ser pago com financiamento;,

II - o nimero, periodicidade e valor das prestagdes;

I11 - os juros; e

IV - 0s eventuais acréscimos ¢ encargos que incidirem sobre o valor do
financiamento ou parcelamento.

()

Art. 9° Configuram infragdes ao direito basico do consumidor & informagéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, sujeitando o infrator
as penalidades previstas na Lei no 8.078, de 1990, as seguintes condutas:

[ - utilizar letras cujo tamanho ndo seja uniforme ou dificulte a percepgdo da
informagdo, considerada a distancia normal de visualizagdo do consumidor;

11 - expor pregos com as cores das letras e do fundo idéntico ou semelhante;

[11 - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

IV - informar pregos apenas em parcelas, obrigando o consumidor ao calculo
do total;




V - informar pregos em moeda estrangeira, desacompanhados de sua
conversdo em moeda corrente nacional, em caracteres de igual ou superior
destaque;

VI - utilizar referéncia que deixa davida quanto a identifica¢do do item ao
qual se refere;

VII - atribuir pregos distintos para o mesmo item; ¢

VIII - expor informagdo redigida na vertical ou outro angulo que dificulte a
percepgao.

39. Assim, a apresentagdo dos precos no comércio eletronico deve atender ao
direito do consumidor a informagéo correta, clara, precisa, ostensiva ¢ legivel, conforme as

defini¢des constantes no § 1°, do art. 2°, do Decreto n© 5.903/2006.

40. O pressuposto ¢ de apresentagdo do preco total a vista, o que ¢ a regra. Em se
tratando de outorga de crédito (financiamento), ha também outra regra que se harmoniza com
as citadas: conforme o art. 3° do Decreto no 5.903/2006, deverdo também ser discriminados:
o valor total a ser pago com financiamento; o nimero, periodicidade e valor das prestagdes; os
juros; e os eventuais acréscimos ¢ encargos que incidirem sobre o valor do financiamento ou
parcelamento. Também sdo aplicaveis ao comércio eletrOnico outras normas que possam
regulamentar as informagdes a serem oferecidas em cada caso especifico, tais como aquelas
referentes ao Custo Efetivo Total (CET).

41. O Art. 9° do Decreto n® 5.903/2006 prevé como abusivas as condutas
contrarias ao direito do consumidor a informacio adequada sobre os pregos, quais sejam:
- autilizagdo de letras que prejudiquem a visualizag¢io do consumidor;

cores das letras ¢ do fundo idéntico ou semelhante;

caracteres apagados, rasurados ou borrados;

apresentac¢do dos precos apenas em parcelas ou em moeda estrangeira, sem destaque

para o valor total e para o valor convertido para moeda nacional, em caracteres de

igual ou superior destaque;

identificac¢do confusa do item referido;

atribui¢@o de pregos distintos para o0 mesmo item;

exposigdo na vertical ou outro angulo que dificulte a percepgao.

42. Entende-se que o Decreto do Comércio Eletronico procurou identificar, dentre
as regras presentes no Decreto 5.903/2006 (precificacdo), aquelas que se apresentavam como
normais gerais e de conteudo material a respeito da identificag@o legitima do preco e de seus
acessorios ao consumidor, afastando a incidéncia de normas presentes no mesmo Decreto que
aplicar-se-iam mormente ao comércio convencional e presencial.

43. As caracteristicas extremamente dindmicas do comércio eletrénico permitem ao
fornecedor um poder bastante sofisticado em relagdo a apresentagio do prego oferecido ao
consumidor, incluindo-se a possibilidade de diversos formatos de apresentagdo do preco em um
mesmo sitio e também em material publicitario exibido em meios eletronicos; a variagdo do prego
sem delongas e, ainda, a modulagdo do prego conforme caracteristicas especificas ou induzidas do
proprio consumidor, capaz de, ocasionalmente, incrementar a vulnerabilidade do consumidor no
meio eletronico. Ressalte-se que a variagdo de prego de acordo com caracteristicas pessoais do
consumidor pode se configurar como ato de natureza discriminatoria e, portanto, abusivo. Assim,
reveste-se de particular importéncia a aderéncia do fornecedor no comércio eletrénico a praticas
compativeis com as regras referentes a precificagdo que cuja aplicabilidade foi ressaltada e
sublinhada pelo CDC e pelos Decretos.



Preco total a vista e preco parcelado

44, De acordo com o art. 3%, do Decreto de Precificagao, “o prego de produto ou
servico devera ser informado discriminando-se o total a wvista”. Para ser informado
adequadamente e atender ao caput do art. 2° do mesmo Decreto, o prego total a vista também
devera atender aos preccitos de adequagdo da informagdo, quais sejam: correcio, clareza,
precisio, ostensividade e legibilidade.

45. Dessa forma, deve sempre haver destaque ao prego total a vista. A
possibilidade de haver a apresentagio simultinea de dois pregos, quais sejam, o total € o
parcelado, pode ser aceita, desde que sempre seja apresentado de forma ostensiva e destacada
o prego total a vista — além, ¢é claro, do prego parcelado com corregio e clareza. O mais
importante, no caso de apresenta¢do de dois pregos, ¢ evitar que o consumidor seja induzido a
erro sobre o prego total a vista do produto ou servigo ofertado, lembrando ainda que, em

havendo divergéncia entre os pregos apresentados, prevalece o menor, nos termos do art. 5°
da Lei n” 10.962/2004.

46. No caso de outorga de crédito, como na hipotese de financiamento, deverdo ser
também discriminados todos os itens previstos no artigo 52 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor e nos incisos do paragrafo anico do art. 3° do Decreto de Precificacdo, sem que o
consumidor possa ser induzido a erro sobre o preco total.

Informacgdes nas compras coletivas

47. As compras coletivas podem ser entendidas como uma modalidade de
comércio eletronico que organiza grupos de consumidores interessados em um mesmo
produto ou servigo, de forma a obter de outros fornecedores precos ou condigdes
particularmente vantajosos ¢ que dificilmente seriam replicados em uma situagdo individual
de negociagio.

48. Como especificidade para os sitios de ofertas de compras coletivas ou

modalidades analogas, o art. 3° estabelece, no sentido de funcionalizar o direito a informagao
para esta modalidade, que seja demonstrada ao consumidor qual ¢ a quantidade minima de
compradores para o cumprimento da oferta por parte do fornecedor e a determinagdo de prazo
para sua utilizagiio por parte do consumidor.

49. A necessidade da informagdo referente a4 quantidade minima de compradores
nas compras coletivas deriva da importancia do consumidor levar em conta, quando da
decisdo de compra, sobre a plausibilidade da oferta ser efetivamente confirmada com o
atingimento do numero minimo de compradores nela descritos. Assim, um numero minimo
que o consumidor considere demasiadamente elevado pode induzir o consumidor a considerar
a oferta como de dificil confirmagio, fazendo com que cle somente se decida pela compra
caso ndo a considere prioritaria. Ao contrario, nimeros minimos dentro de um espectro
razodvel podem induzir & compra de produtos ou servigos de cuja necessidade o consumidor
esteja mais seguro.

50. Da mesma forma, ao niio se verificar este nimero minimo de compradores, ¢
possivel ao fornecedor de compras coletivas nio celebrar o contrato de consumo, tornando
sem efeito a oferta se um numero minimo especificado de consumidores ndo aderiu a ela
dentro do seu prazo de validade mencionado. Assim, ¢ de fundamental importancia que o
consumidor possa também acompanhar a evolugdo do nimero de compradores que ja
aderiram a uma determinada oferta em compras coletivas, de forma que possa monitorar a



plausabilidade da sua confirmagdo, bem como induzi-lo a controlar eventuais mas praticas,
como o controle unilateral da confirmagao da oferta por parte do fornecedor.

51, No que diz respeito ao prazo mencionado no inciso II, do art. 3°, este deve ser
estabelecido de boa-f¢ e configurar-se razoavel e ponderado em relagdo ao produto ou servigo
ofertado, ¢, ainda assim, constar como uma limitacdo a fruicdo da oferta nos termos do art. 2°,
inciso VI (“VI - informagdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restrigoes a fruicao da
oferta.). Assim, prazos desproporcionadamente exiguos ou que contenham restrigdes
excessivas e ndo justificadas a frui¢do da oferta estdo em desacordo com a boa-f¢ objetiva e
com a confianga exigidas por parte do fornecedor nas contrata¢des eletronicas.

52. Além desses requisitos, por se tratar de modalidade por meio da qual um
fornecedor congrega ofertas de terceiros fornecedores, o Decreto determina ndo apenas a
identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletronico, mas também do fornecedor do
produto ou servigo ofertado, ou seja, ambos os fornecedores devem ser identificados, bem
como seus enderegos ¢ demais informagdes minimas dispostas no art. 2° do Decreto, tal qual
em qualquer outra modalidade de comércio eletronico.

53. Observa-se que o sitio eletronico de compras coletivas ou modalidade analoga
também caracteriza-se, dentro da relagdo de consumo ¢ a pleno direito, como fornecedor, no
que se refere ao CDC, por disponibilizar modalidade de contrata¢do eletrénica propria,
distinta daquela fornecida diretamente por sitio eletronico de vendas, auferindo a partir disto
vantagens diretas ou indiretas.

54. Dessa forma, os sitios eletrénicos de compras coletivas sdo considerados um
fornecedor qualificado do comércio eletronico e sujeitos a disciplina do Codigo de Defesa do
Consumidor, especialmente quanto a oferta, informagdo ¢ prote¢do contratual, estando
obrigados a fornecer as informagoes tanto do art. 3°, quanto do art. 2° do Decreto 7.962.

Contratacao

53. A protegdo contratual ¢ um dos mais importantes instrumentos de defesa do
consumidor. O CDC, em extensdo ao principio da informagdo e da transparéncia, estabelece
ao fornecedor a obrigagdo de dar prévio conhecimento ao consumidor de todos os direitos e
deveres que decorrerdo do contrato, especialmente sobre as cldusulas restritivas de direitos,
que, deverdo, ainda, vir em destaque no contrato: (arts. 46 e 54, § 4°).

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigardo os
consumidores, se nio lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu contetido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreensio de seu sentido e alcance.

(..))

Art. 54. Contrato de adesdo ¢ aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetdo.

§ 4° As clausulas que implicarem limitaciio de direito do consumidor deverio
ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

56. Para facilitar a compreensdo do consumidor a respeito da obrigagdo por ele
assumida, o Codigo exige que a redag@o das clausulas contratuais seja clara e compreensivel,



sob pena de inexigibilidade do seu cumprimento. O Codigo determina, ainda, que os contratos
sejam interpretados sempre de modo mais favoravel ao consumidor (arts. 46 e 47).

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.

= 8 Da mesma forma que ocorre em contratos tradicionais, os contratos celebrados
em meio virtual, em regra, realizam-se por adesdo, haja vista as clausulas estarem prévia e
unilateralmente estabelecidas pelo fornecedor, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetdo.

58. Dada a vulnerabilidade do consumidor, aliada as estipulagdes unilaterais das
clausulas contratuais, o Codigo adotou um sistema de controle de clausulas abusivas, com a
enumeragdo, de forma exemplificativa, das clausulas abusivas em seu art. 51, as quais confere
regime da nulidade de pleno direito, pela quebra do equilibrio entre as partes:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou
impliquem rentncia ou disposi¢@o de direitos. Nas relagdes de consumeo entre
o fomecedor ¢ o consumidor pessoa juridica, a indenizagio poderd ser
limitada, em situacdes justificaveis;

I - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga,
nos casos previstos neste codigo;
III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis
com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelegam inversdo do énus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgdo de concluir ou nio o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indirelamente, variagdo do prego
de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem
que igual direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua
obrigagio, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

XIIT - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou
a qualidade do contrato, apds sua celebragio;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protegao ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indenizagido por benfeitorias
necessarias.

59. Em relagdo a contratacdo, o Decreto estabelece mecanismos para facilitar o

exercicio dos direitos inerentes ao contrato, tanto em relagio a confirmacio do recebimento
de comunicagdes, quanto a requisi¢do de informagdes ou resolugdo de demandas.

Informacdes sobre o Contrato



60. O contrato, na sua integra, devera ser disponibilizado ao consumidor (Decreto,
art. 4°, IV), em momento anterior a contratacio (art. 46, CDC), devendo todas as condig¢des
nele previstas serem informadas ao consumidor quando da oferta. Devera ainda ser

disponibilizado de forma a permitir ao consumidor o seu registro facilitado, para eventual uso
futuro:

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita sua
conservacdo e reproducio, imediatamente apos a contratagdo;

Sumario do contrato

61. O Decreto de Comércio Eletronico inova ao estabelecer a necessidade do
fornecimento ao consumidor de um resumo claro e completo das principais clausulas e
condi¢des presentes no contrato, como forma de reduzir a assimetria informacional entre
consumidor ¢ fornecedor. O sumario do contrato, sob qualquer denominagdo que lhe seja
dada pelo fornecedor, devera ser um instrumento claro, intuitivo e auxiliar ao consumidor,
durante a transagdo eletronica, e deve ser fornecido ao consumidor antes de concluida a
contratagao.

62. Trata-se do sumario do contrato (art. 4°, I do Decreto), o qual se presta a
comunicag¢do clara e rapida ao consumidor acerca dos pontos fundamentais do contrato que
celebrard. Assim sendo, siio requisitos fundamentais deste sumario a clareza da linguagem ¢ a
cficiéncia das técnicas utilizadas para a comunicagio dos pontos fundamentais do contrato e,
em particular, das eventuais limitagdes a direitos que o consumidor possa considerar como
integrantes da oferta. Entre tais informagdes, podem ser mencionadas, a titulo de exemplo,
eventuais taxas e multas em que o consumidor venha a incorrer em caso de ndo utilizagdo do
produto ou servigo, em particular se tais despesas costumam variar entre o momento da
celebragdo do contrato até o momento de sua eventual incidéncia:

Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio
eletrénico, o fornecedor devera:

I - apresentar sumério do contrato antes da contratagdo, com as informacdes
necessarias ao pleno exercicio do direito de escolha do consumidor,
enfatizadas as clausulas que limitem direitos;

63. A apresentagiio do sumario do contrato ndo exime o fornecedor da obrigagdo
de disponibilizar a integra do contrato antes da contratagdo, em conformidade com o art. 46
do CDC.

64. As informacdes disponibilizadas no Sumario do contrato devem ser
apresentadas em linguagem simples e incluir, no que couber, as informagdes dos arts. 2° ¢ 3°
do Decreto — com destaque, para as clausulas que limitem direitos — bem como sobre o
atendimento e o direito de arrependimento, dentre outras consideradas relevantes.

65. O sumario do contrato possui como fungéo primordial facilitar o conhecimento
pelo consumidor das caracteristicas essenciais do contrato de consumo que vird a celebrar.
Desta forma, e considerando que o contrato em si lhe sera igualmente disponibilizado,
ressalte-se e enfatize-se a possibilidade de que este sumadrio possa ser composto ou
complementado pela a utilizacdo de elementos que facilitem a sua compreensdo, tal como, por
exemplo, graficos ou icones de identificagdo.



Atendimento ao consumidor

66. O consumidor deve ter a possibilidade de se comunicar com o fornecedor por
meio eletronico, ou seja, pelo mesmo meio pelo qual realizou a contrata¢io. Este meio devera
proporcionar as devidas respostas as demandas do consumidor em tempo adequado em
relacio a pedidos de informagdo, duvida, reclamagio, suspensdo ou cancelamento do
contrato, sendo que a manifestagdo do fornecedor a respeito da demanda encaminhada pelo
consumidor por meio eletronico devera chegar ao seu conhecimento em, no maximo, cinco
dias, de acordo com o paragrafo tinico do Art. 4° do Decreto.

67. O atendimento eletrénico ao consumidor ndo podera acarretar qualquer custo
ao consumidor, exceto aqueles derivados da contratagdo dos meios eletronicos utilizados pelo
consumidor para a comunicacdo eletronica. Assim, o pagamento ao servi¢o de provedor de
acesso a Internet pelo consumidor, por exemplo, ndo seria considerado cobranga relacionada
ao atendimento eletronico.

68. Ja em relagdo as modalidades de oferta ou de contratagido disponibilizadas —
por telefone, por exemplo —, devera haver clara indicagio sobre a sua eventual onerosidade.
Dessa forma, todos os critérios utilizados para a oferta ou contratagdo viabilizadas ou
anunciadas pelo meio eletronico, mas concluidas ou conduzidas por outros meios, deverdo
permanecer para o atendimento correspondente.

69. Assim, se determinado fornecedor anuncia, em seu sitio eletrénico, um namero
telefonico gratuito ¢ com atendimento realizado por um operador humano disponivel 24 horas
por dia para compras, por exemplo, devera oferecer também um numero telefénico gratuito e
com o mesmo atendimento por igual periodo para o consumidor.

70. Independentemente do meio de atendimento disponibilizado — e-mail, chat,
Servigo de Atendimento ao Consumidor, presencial, formulario ou outro — o servigo devera
ser sempre adequado e eficaz, de modo a atender aos interesses e as necessidades dos
consumidores.

Direito de arrependimento

71. Por seu turno, o exercicio do direito de arrependimento no meio eletrénico, um
dos principais aspectos do Decreto, corresponde a um direito previsto no art. 49 do Codigo de
Defesa do Consumidor que incide diretamente na contragdo realizada fora do estabelecimento
comercial, nesse caso, por meio ndo presencial:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratagio de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

72. De fato, ao ser regulamentada para a contratagdo eletronica, a aplicagdo do
direito de arrependimento permite a atenua¢ido do agravamento da vulnerabilidade do
consumidor no comércio eletronico. Por isso, sua aplica¢do e cumprimento sdo importantes €
distinguem de forma marcante a protegdo conferida ao consumidor no comércio eletrénico
daquela convencional.

i Ao estabelecer procedimentos para a operacionalizagdo do exercicio do direito
de arrependimento previsto no art. 49 do CDC o Decreto ndo modifica, nem modula, a
amplitude da eficicia do direito material de arrependimento, previsto no art. 49 do CDC,



tendo apenas especificado determinados aspectos procedimentais do exercicio desse direito
pelo consumidor no ambito do comércio eletronico.

74. Dessa forma, o Decreto estabelece que o consumidor sempre devera ter a
op¢do de exercer o seu direito de arrependimento, ao menos, pela mesma ferramenta que
utilizou para a contratagio, independentemente do oferecimento de outros meios
suplementares para tal. O exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor fulmina a
validade dos contratos acessorios ao contrato de consumo ¢ implica na comunicagido imediata
do arrependimento a instituicao financeira ou similar que tenha provido o meio de pagamento
para garantir que o consumidor ndo arque com a cobranga.

73. Em suma, o exercicio pelo consumidor do direito de arrependimento implica o
que segue:
rescisdo do contrato principal e dos contratos acessOrios € conexos;
devolugdo imediata dos valores pagos;
a contagem do dies a quo inicia-se na data que ¢ mais favoravel — assinatura ou
recebimento do produto;
responsabilidade do fornecedor pelo frete de devolugio.

76. No que se refere a devolugdo imediata dos valores pagos, obedece-se ao
dispositivo do Codigo. De acordo com o CDC, art. 49, no caso do exercicio do direito de
arrependimento, “os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de
reflexdo, serdo devolvidos de imediato, monetariamente atualizados™.

7. Assim, todos os valores pagos, sem excegdo, deverdo ser devolvidos
paralelamente a devolugiio do produto ou servigo dentro do prazo de reflexdo; valores tais
como: frete de transporte, frete de devolugio, impostos de qualquer natureza etc. O frete de
devolugdo constitui elemento da comercializagdo pela Internet, correspondendo a valor
inerente a contratag@o eletronica e, por isso, a cargo do fornecedor.

78. Por outro lado, no que se refere a preservagido do bem ou servigo devolvido,
este deve estar em condigdes que permitam sua revenda posterior sem perda de valor,
cabendo ao consumidor, em regra, seguir as orientagdes do fornecedor para sua visualizagdo,
com possibilidade de abertura ou nfio, em caso de devolugdo; ou em caso de excesso ou abuso
por parte das exigéncias do fornecedor, denunciar aos orgios de defesa do consumidor
condi¢des que considera ndo razoaveis para a preservacdo do valor do bem ou servigo a ser
devolvido.

Condicoes da oferta

79. O tema da oferta permeia os trés pontos anteriores (informagdo, contratagao,
arrependimento) e, por sua relevincia, o Decreto lhe destinou ainda um artigo proprio.

80. O art. 6° do Decreto destaca o cumprimento das condi¢des de oferta,
regulamentando o principio da vinculagdo da oferta (art. 30, CDC) e, em caso de seu
descumprimento, o rol de trés opg¢des a escolha do consumidor (art. 35, CDC):

Arl. 6° As contratacdes no comércio eletrdnico deverdo observar o
cumprimento das condigdes da oferta, com a entrega dos produtos e servigos
contratados, observados prazos, quantidade, qualidade e adequagao.

81. Assim, o fornecedor do comércio eletronico deve cumprir sua oferta
(compreendendo toda informagdo, apresentagdo ou publicidade suficientemente precisa),
assim como esta obrigado o fornecedor do comércio tradicional. Em ndo sendo cumpridas as



condigoes da oferta (e.g.: ndo entrega do produto, atraso na entrega, discrepancia entre a
imagem do produto ¢ suas caracteristicas reais etc), o consumidor poderd fazer valer, a sua
livre escolha, uma das alternativas previstas no art. 35, do CDC:

Art. 35. Se¢ o lornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e
a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento for¢ado da obrigagdo, nos termos da oferta,
apresentagio ou publicidade;

II - aceitar outro produto ou prestagdo de servigo equivalente;

I - rescindir o contrato, com direito a restitui¢do de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Sangdes e responsabilidade

82. As sangoes administrativas aplicaveis no caso de descumprimento Do Decreto
7.962/2013 sdo as mesmas previstas no art. 56 do CDC e nos arts. 18 ao 28 do Decreto
2.181/1997, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal ¢ das definidas em normas especificas:

[ - multa;

II - apreensido do produto;

I - inutilizagdo do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao érgio competente;
V - proibi¢io de fabricagio do produto;

VI - suspensio de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogagio de concessdo ou permissae de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - interven¢do administrativa;

XII - imposigio de contrapropaganda.

83. Dessa maneira, todos os orgios integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) sdo legitimados a fiscalizar o cumprimento do Decreto de Comércio
Eletronico e sancionar o seu descumprimento.

84, Da mesma forma, utilizando-se dos dispositivos previstos no Decreto, além do
proprio CDC ¢ legislagdo aplicavel, os consumidores devem zelar pelos seus direitos
protegidos reclamando junto aos fornecedores, e, se necessario, denunciando suas violagoes
no Ambito administrativo e também judicial.

Conclusio

85. Voltado para a regulagio da relagdo de consumo realizada por meio eletronico,
o Decreto traz dispositivos que regulamentam o Cédigo de Defesa do Consumidor,



promovendo um nivel mais adequado de protegiio do consumidor no comércio eletronico, nos
pontos que regulamenta.

86. Para sua adequada implementagdo, torna-se fundamental o cumprimento
integral de seus dispositivos, com a interpretagio apropriada, considerando aspectos
especificos da vulnerabilidade do consumidor no comércio eletronico e, primordialmente, de
acordo com a boa-fé objetiva, conforme apresentado nesta Nota Técnica. Assim, espera-se
assegurar maior transparéncia ¢ seguranga juridica para a atuagio de todos os envolvidos na
relagdo de consumo eletronica, especialmente para o exercicio dos direitos pelos
consumidores.

87. Nio obstante, no decorrer da implantagio do Decreto, outros aspectos
pertinentes ao comércio eletronico podem vir a ser tanto objeto de interpretagio como mesmo
de posterior regulagdo, a fim de ampliar o nivel de prote¢do oferecido aos consumidores,
harmonizando os direitos dos consumidores e o desenvolvimento do comércio eletronico.

A consideragdo superior.

Brasilia, 11 de setembro de 2013.
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