MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Nota Técaican, J O3 -2009/CGAY/DPDC/SDE

Protocolado:

Data: Qi de 09 ge2009.

Assunto: - Protecio 4 saide ¢ seguranca.

Ementa: Parecer Técnico, Proteclio 4 sadde ¢ seguranca. Detecglio do alto grau de

nocividade e periculosidade. Recall: Aviso de Risco e Eliminagiio do
Potencial Danoso. Afribuiges legais do Departamentc Nacional de
Trénsito, especialmente no que tange ao segmento de veiculos automotores.

Sr. Diretor do Departamento Nacional de Transito - Denatran,

Trata-se de parecer téenico acerca da necessidade da implementagiio de uma aglo
conjunta e complementar entre os Orgdos pablicos governamentais com wvistas a coibir a
comercializacio de produtos on servigos com alto grau de nocividade e periculosidade no mercado
pétrio e potencializar resultados para a efetiva defesa dos cidaddos, especialmente no segmento de
veiculos antomotores, que representa o maior pumero de recalls no Brasil,

I) Da Protecio  Savide ¢ Seguranca:

O direito & vida e a protegiio 3 satide e seguranga dos cidadfos é tema recorrente em
muitas legislacdes pétrias, porém, na grande maioria das vezes, essa temdtica é analisada de forma
particular sem as interfaces adequadas, sendo necesséria uma analise conjunta desses institutos para
a definigéio das politicas plblicas que assegurem o direito consagrado na Constituigio Federal.

peiio A salide ¢ sepnranca no Cédigo de Defesa do Consumidor

O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) possui como objetivo fundamental,
dentre cutros, a protegio da vida, saide e seguranca e a efetiva prevengdo ¢ reparacio de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos. Em vista disso, o legislador concedeu
especial protegic aos consumidores ¢ terceiros nfo necessariamente envolvidos em uma relagio de
consumo e o incontestivel direito de nfio serem expostos a quaisquer perigos que atinjam a sua
incolumidade psicofisica. Trata-se do principio da protecio 3 salde e seguranca, balizador do
referido Codex e elevado a direito bésico do consumidor, conforme dispde o artigo 6°, inciso I

S#o direitos bésicos do consumidor;

I - a protegio da vida, safde ¢ seguranga contra o5 riscos provocados por
priticas no fornecimento de produtes e servicos considerados perigosos ou
NOCivoes;

O direito de protegiio, fruto doépnnciplo de confianca e de seguranga, é conhecido
atuzlmente, nos dizeres de Antdnio Herman enjamin, como Teoria da Qualidade, que impde a0
fornecedor o dever de assegurar qzzahdade» quacio ¢ gualidade-seguranca em todos os produtos
disponibilizados no mercado de consumo, |
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A respeito do tema s3o oportunos os ensinamentos da Professora Cléudia Lima
Marques:

“{...} O CDC impde uma teoria da qualidade: oz produtos ¢ servigos cofocados
no mercado pelos fornecedores deverdio ter uma “qualidade seguranga™ (arts. &°
a 17} e uma “qualidade-adequagio” (arts. 18 a 25), quebrande assim a summa
divisa entre a responsabilidade extracontratual e contratual, peis, ao impor
deveres préprios e a solidariedade entre fornecedores, coniratantes ou ndo, e em
relagio a todos os consumidores (art. 2°, parigrafo dnico, art. 17 e art. 29},
estabeleceu nove paradigma na responsabilidade objetiva por fato do produto e
do servigo {arts. 12 a 17), falha na qualidade-seguranga, dano 4 incolumidade
fisica ¢ psiquica do consumidor, ¢ na responsabilidade objetiva por vicio
(apmte on ocnlto) do produzo £ do semc;o {arts. 18 a 25). Asszm, da

Neste contexto, verifica-se que o principal elemento da teoria da “qualidade
seguranca” € a constatagdo da existéncia ou nio de defeito baseado no gran de perigo dos produtos
ou servi¢os. Essa anélise depende, entre outros fatores, da apresentagfio, do uso e riscos que
razoavelmente se esperam e da época em que foi colocado em circulagfio o produto ou servigo. E
notdric que a legislagio consumerista nfo estabelece um sistema de seguranga absoluta, mas requer
uma seguranga dentro da legitima expectativa da coletividade de consumidores admitindo a
nocividade e periculosidade normal e esperada, mas repudiando o alto grau de inseguranga.

Destarte, o produto ou servigo serd considerado defeituoso se apresentar uma afta
potencialidade danosa, sendo dever do formecedor, apds a ingerciio desses produtos no mercado ¢
baseado no principio da seguranga, prestar de imediato todas as informagbes necessérias e
adequadas as avtoridades competentes ¢ aos consumidores ¢ empreender todos os esforgos para
evitar a2 ocorréneia de um acidente de consumo. Esse procedimento, de chamar os cidaddos para
informar sobre os defeitos detectados nos produtos ou servigos que colocara no mercado, e sana-los,
possui 0 nome de RECALL — em inglés, significa “chamamento” —, ¢ esté previsto no artigo 10, §
1.° do Cédigo de Defesa do Consumidor, transcrito abaixo in verbis

“0 fornecedor nfio podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo
que sabe cu deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade
4 saide ou seguranca,

§ 1° - O foraecedor de produtos ¢ servigos que, posteriormente a sua
introducio no mercado de consumno, tiver conhecimento da periculosidade
que apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente ds autoridades
competentes e aocs consumidores, mediante anéncios publicitrios,

§ 2° - Os anincios publicitdrios a que se refere o parigrafo anterfor serdo
veiculados na imprensa, ridio ¢ televisio, 4s expensas do fornecedor do produto
ou servigo.

§ 3° - Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou
servigos A salide ou seguranca dos consumidores, 2 Unifo, os estados, o Distrito
Federal e os Municipios deverfio informé-los a ito”.(g.n.)
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Logo, o instituto de recall, conforme delineado no Cédigo de Protecio ¢ Defesa do
Consumidor, trata-se, na verdade, de um instrumento por meio do qual a norma busca que o
fornecedor pratique atos que impegam, ou procurem impedir, mesmo que tardiamente, que o
* consumidor sofra algum dano em fungiio do defeite que o produto ou o servigo tenha apresentado
apds sua comercializacio,

No Brasil, a anélise da seguranga dos produtos niio é atribuida exclusivamente a um
Grglo governamental, o que exige a articulagfio precisa dos 4rglos competentes para o eficaz
tratamento do tema.

Atualmente, exercem tal competéncia o Ministério da SaOde, juntamente com a
Agéneia Nacional de Vigilincia Sanitiria - Anvisa, o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimenio - MAPA, o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Coméreio Exterior, através
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacio ¢ Qualidade Industriai — INMETRO, bem como
o Ministério da Justica, por meio de seu Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor -
DPDC, responsével peia Politica Nacional das Relagdes de Consumo.

Nesse cendrio, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria - Anvisa, o Ministério da
Agricultura, Pecufria e Abastecimento — MAPA e o Instituto Nacional de Meirologia,
Normalizagio ¢ Qualidade Industrial ~ INMETRO exercem a atividade priméria de regulamentagio
¢ fiscalizaglio do padrio de seguranga dos produtos colocados no mercado de consumo, nas suas
respectivas dreas de atuagio. Tais Orgdos possuem mandato legal, expertise e corpo téenico
necessirios para a anélise e concessio de registros e certificados para produciic e comercializaciio
de produtos, bem como para cassé-los, suspendendo e interrompendo imediatamente sua produgio e
comercializacio.

A Lei n° 9,782, de 26 de janeiro de 1999, define o Sistema Nacional de Vigilincia
Sanitdria ¢ cria a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria:

Art. 2° Compete 4 Unidio no ambito do Sistema Nacional de Vigildncia
Sanitaria;

VI - atuar em circunstincias especiais de risco 4 satde; ¢

()

§ 1° A competéncia da Unifio seré exercida:

{.)

II - pela Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitéria, em conformidade com as
atribuiges que the siio conferidas por esta Lei;

A Lei n° 10.683, de 28 de Maio de 2003, estabelece em seu art. 27 as competéncias
do Ministério da Agricultura, Pecudria ¢ Abastecimento:

Art. 27. Os assuntos que constituem dreas de competéncia de cada Ministério

$#0 05 seguintes:
I - Ministério da Agriculiura, Pecudria ¢ Abastecimento:
a) politica agricola, abrangendo d0 ¢ comercializagio, abastecimento,

armazenagem ¢ garantia de pregos minimos;
b) produgdo e fomento agropecudrioy inclusive das atividades da heveicultura;

¢) mercado, comercializagfio e abasiecimento agropecudrio, inclusive estoques
reguladores e estratégicos;




d) informagio agricola;
) defcsa samaina ammal ¢ vcgctal

g) g m;ﬁ : g@ emsm de pmdu_igs ¢ derivados animais ¢ vepetais, inclusive
em acBes de apoio 4s atividades exercidas pelo Ministério da Fazenda,
relativamente ao comércio exterior;

()

A Lei n® 5,966, de 11 de dezembro de 1973, por sua vez, instituiu o Sistema Nacional
de Metrologia, Normalizagiio ¢ Qualidade Industrial:

Art, 1° E instituido o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagio ¢
Qaahdadc Indusmal com a ﬁmhdade de fcnnmar e execumr 2 pohnca nacional

Pardgrafo tnico. Integrario o Sistema de entidades pablicas ou privadas que
exergam atividades relacionadas com metrologia, normalizagic industrial e
certificacio da qualidade de produtos industriais.

)

Art. 5° O INMETRO serd o 6rgiic executivo central do Sistema definido no
artigo 1 desta Lei, podendo, mediante autorizacdo do CONMETRQO, credenciar
entidades publicas ou privadas pars a execuglip de atividades de sua
competéncia, exceto as de metrologia legal.

O DPDC, por sua vez, ndo detém mandato fegal especifico para autorizar a produgio,
comercializagfio ou utilizagiio de produtos. Uma vez detectado o defeito pelo brgio com atribuifio
legal, expertise e corpo técnico para tal, o DPDC exigird dos fornecedores @ comunicagiio imediata
do aviso de risco — recall acs consumidores, nos tesmos da Portaria MJ n. 789/2001, que
regulamenta o artigo 10, §1°. O DPDC, como coordenador do Sistena Nacional de Defesa do
Consumidor, concentra-se, ainda, no acompanhamento e fiscalizagio de tais comunicados.

Vale ressaltar que o DPDC pode solicitar o auxilio a outros érgos para fiscalizar a
seguranca de bens e servigos, nos termos do art. 106, VIII, da Lei n. 8.078/90:

“O Departamento de Protecio ¢ Defesa do Consumidor, da Secretaria de Direito
Econfmico {MJ}, ou outro drglio que venha substitul-lo, ¢ organismo de
coordenaciic da politica do Sisterna Nacional de Defesa do Consuridor,
cabendo-lhe:

VI - solicitar o concurso de outros drgios ¢ entidades da Unido, Estados, do
Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagio de pregos,
abastecimento, quantidade ¢ seguranga de bens e servigos™

Em razdo do exposto ¢ considerando os dados de recalls realizados no Brasil,
disponibilizados pelo DPDC, por meic do Sistema de Monitoramento on-fine, onde se verifica que
o maior nikmero de recalls no Brasil refere-se a velculos automotores, sendo que, ao todo, ja foram
promovidos mais de 200 (duzentos} processos de chamamento desde 1998, bem como o crescente
nimero da frota brasileira de vefculos, com base nos dados apresentados no Anuério Estatistico do
Denatran — Renaest 2006, reputa-se de suma importéncia a anélise das dlsposu;oes da legislagfio de
tringito sobre a temdfica da seguranga dos cidadios, como ver-ge-4 a seguir.
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A experiéneia internacional e, especificamente, a experiéncia norte-americana,
demonstram ganhos e avancos significativos quando se delega a andlise da seguranga de veiculos
automotores aos drgfios nacionais de transito.

Nos Estados Unidos da América, a Nacional Highway Traffic Safety Administration
(NHTSA) estabelece procedimentos para reforgar a politica federal norte-americana de padrdes de
seguranca veiculares, bem como aqueles determinados em regulagles especificas, além de
investigar possiveis defeitos relacionados 4 seguranga e a ndo.conformidade dos veiculos. Em
sintese, a NHTSA possui mandato legal, expertise e corpo técnico necessérios para o controle e
fiscalizagiio do padriic de seguranga dos veiculos expostos 20 consumo.

No Brasil, como se verd adiante, hi normas em vigor que atribuem aos érgios do
Sistema Nacional de Trnsito competéncias similares.

A Let n. 9.503, de 23 de setembro de 1997, instituiu o Codigo de Trinsito Brasileiro
{CTB) e estabelecen como objetivo basico, dentre outros, o direito ao trinsito segure para todos os
cidaddos. Com o intuito de erigir tal direito como primordial, o legislador proclamou, no § 2° do
artigo 1° que:

“O transito, em condicOes seguras, & um direito de todos e dever dos érgdos ¢
entidades componentes do Sisterna Nacional de Trinsio, a esies cabendo, no
fmbiio das respectivas competéneias, adotar as medidas destinadas a assegurar
esse direito”.

A legislagiio de trinsito estabelece dois conceitos principais de seguranga: seguranga
vidria e seguranga veicular. A confrario sensu do estabelecido pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, os conceitos de seguranga descritos na legislagfio ora em comento nfio estabelecem
graus de seguranga para os vefculos circularem nas vias, mas dispde que todos os vefculos devem
ser seguros, isto é, isentos de proporcionar qualquer tipo de risco on perigo aos usuérios das vias.”

O escopo imediato do direito ao transito seguro é garantir a seguranga estrutural e
dindmica dos veiculos ¢ como conseqiiéneia atingir a seguranca viiria necessdria. Diante desse
regramenic objetive, 0 CTB e as normas expedidas pelo Consetho Nacional de Tréinsito —
CONTRAN, estabeleceu-se uma série de requisitos e condigdes de seguranga para os veiculos,
como por exemplo: emissdio de certificado de seguranga veicular e certificado de adequagiio
legislagiio de trinsito e inspecio veicular.

Neste censrio, depreende-se que existe grande preocupagio da legislagio de trinsito
com a seguranga veicular e vidria, sendo inclusive atribuigdo dos érgdos do Sistema Nacional de
Trinsito impedir que os veiculos automotores que apresentem nocividade ¢ periculosidade sejam
inseridos no mercado de consumo. Essa tarefa estd disciplinada, entre outras disposigdes, no artigo
193 & 104 do Codigo de Trinsito Brasileiro gue ¢stabelecem:

LCONTRAN,

§ 1° Os fabricantes, os importadores, os montadores ¢ 08 encarrogadores
veicufos deverfio emitir certificado de  seguranga, indispensdvel
cadastramento no RENAVAM, nas condiges estabelecidas pelo CONTRAN

I
? MITIDIERO, Nei Pires. Comentérios ao Codigo de Trinsito Brasileiro. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p. 579 f
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§ 2° O CONTRAN devers especificar os procedimentos e a periodicidade para
que os fabricantes, os importadores, os montaderes e os encarrogadores
comprovem o atendimento aos requisitos de seguranga veicular, devendo, para
iss0, manter disponiveis a qualguer tempo os resultados dos testes ¢ ensaios dos
sisternas e componenies abrangidos pela legislacfio de seguranga veicular,

Ast. 104, Os veiculos em circulagfo terfio suas condigles de seguranga, de
controle de emissdo de gases poluentes e de ruido avaliadas mediante inspecio,
que serd obrigatéria, na forma e periodicidade estabelecidas pelo CONTRAN
para os itens de seguranca ¢ pelo CONMAMA para emisslio de gases poluentes ¢
rufdo.” {g.n.)

Similar preccupagiio encontra-se presente na propria estrutura organizacional do
Denatran, 6rgfio maximo executivo de trinsito da Unido, com a criagio da Coordenagio-Geral de
Infra-Estrutura de Trénsito, com atribui¢Bes especificas de elaborar e submeter 4 aprovagdo do
CONTRAN as normas de seguranca veicular para fabricagio e montagem de vefculos; para emitir o
Certificado de Adequagio 4 Legislagiio de Trinsito (CAT); para emitir pareceres técnicos sobre
seguranga veicular, engenharia de frinsiio e sinalizag8o; entre outras.

Em complementagéio aos dispositivos legais supramencionados, o Denatran expediu
a Portaria n. 47, de 29 de dezembro de 1998, que estabelece os procedimentos para a emissdo do
Certificado de Adequagiio & Legislacio de Tréngito (CAT). Os fabricantes ou as montadoras devem
apresentar requerimento, devidamente instruido, ac érgfo superior de trfnsito demonstrando o
atendimento sos requisitos de identificagio e de seguranga, especialmenie no que tange ao
certificado de seguranga veicular (CSV}. O DENATRAN, no prazo mdximo de 10 dias corridos e a
apds a andlise percuciente de toda a documentagfio, emitird em nome do interessado ¢ CAT.

Niio cbstante suas atribuigtes referentes & concessdo e cancelamento do certificado,
é prerrogativa do DENATRAN, a qualquer tempo ¢ quando julgar necessério, requisitar uma
amostra dos fotes dos veiculos para fins de comprovagiio do atendimento s exigéncias de
identificagdo ¢ seguranca veicular, nos termos do artigo 7° da referida Portaria, in verbis:

“0 DENATRAN, quando julgar necessirio, devidamente justificado, poderd
requisitar uma amostra dos lotes de veiculos nacionais o lmportados, a serem
comcrcaaimdos no pals ATy aCH :

ulay medzante a reahza{;ao ée

ensazos executadosdc aoortio coma lcg:slag:ﬁovrgte

)

§ 4° A constatagio do nio atendimento As exigéncias da legislagdo implica no
indeferimento da concessfio do cdédigo de marca-modelo-versio ¢ no
cancelamento do CAT, aplicadas as sangBes estabelecidas na legisiagio”.

Importante consignar que, além das disposicGes da legislagfio sobre a emissiio do
certificado de seguranga veicular e o certificado de adequagdo A legislagdo de trinsito, existem
outras ferramentas para garantir a seguranga viaria, alijando das vias veiculos que apresen
qualquer tipo de risco ou perigo aos participes do trinsito, Esse instrumento € a inspecio vetculdr
deserita no artigo 22, inciso Ifl, que dispde ser competéncia dos 6rgios ou entidades executivos de
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trinsito dos Estados e do Distrito Federal vistoriar e inspecionar quanto as condigdes de seguranga
o8 veicnlos automotores, mediante delegacio do érgio federal competente,

Vale repisar, contudo, que a Resolugiio n. 84/98 que estabelecia os procedimentos
para a inspeclo veicular estd suspensa pela Resolucho n. 107/99, ambas do Contran. A referida
inspegio € instrumento valioso para verificar, seja no licenciamento, sgja na transferéncia do
veiculo, se o proprietiric atendeu a convocaco ¢ providenciou o reparo, reforgando assim o fndice
de atendimento do recall e mitigando os riscos de acidente.

Por fim, vale mencionar que a Lei n. 9.602, de 21 de janeiro de 1998, que
regulamentou o artigo 320 do Cadigo de Trénsito Brasileiro, instituiv o Fundo Nacional de
Seguranga ¢ Educacio de Trinsito - FUNSET para custear as despesas do Departamento Nacional
de Transito - DENATRAN relativas 4 operacionalizacio da seguranga e educacio de Trangito, A
destinacfo especifica desse valor demonstra a clara preocupagio do legislador com a seguranga no
trénsito, o crescente mimero de acidentes e a necessidade de implementacio de agles estruturantes
para coibir abusos e educar todos os agentes envolvidos no trinsito.

1) Ba atuscio dos érgfios goverpamentais:

Inicialmente, deve-se observar que a politica de prevengio de acidentes de consumo
e de trinsito, através da efetiva promogdo da proteclio 4 sa(ide e seguranca dos cidadfos brasileiros,
¢ atribuiclo de diversos drglos da Administragéo Pablica.

Isso significar dizer que, no 4mbito federal, em relagiio 4 execugiio de polfticas
publicas para a garantia do direito 4 vida, safide e seguranga, pode-se mencionar, além da amagio
do Ministério da Justica — por meio do Departamento de Prote¢io e¢ Defesa do Consumidor
(DPDCY, a atuagfio do Ministério das Cidades — por meio do Departamento Nacional de Trinsito
{(DENATRAN), que € o 6rgdo responsdvel pela promogfio e controle de agdes voliadas a seguranga
vidria e veicular, além da vistoria e inspe¢ho quanto as condigles de seguranga veicular de todos os
automotores, funcio esta delegada aos rglos e entidades executivas de transito dos Estados e do
Distrito Federal.

Embora a efetiva promogiio da protegéo 4 satide e seguranga dos cidadios brasileiros
seja atribuiglo de diversos drgfos da Administragdo Pablica, cada drgdo possui mandato legal
distinto e atribuigdes especificas.

Para Hely Lopes Meirelles, a legalidade, como principio de administragio, significa
que o adminigtrador piblico estd, em toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos da lei
e s exigéncias do bem comum, e deles néio pode se afastar ou desviar. A eficicia de toda atividade
administrativa estd condicionada ao atendimento da Lei e do Direito. E o que diz o inc. I do
parégrafo tnico do art. 2° da Lei 9.784/9%. Com isso, fica evidente que, além da atuagio conforme &
lei, a legalidade significa, igualmente, a observéncia dos principios administrativos,

Ainda segundo o autor, na Administragio Piblica nfio ha liberdade nem vontade
pessoal. Enquanto na administragdo particular é licito fazer tudo o que a lei nfio proibe, na
Administragio Pablica 36 € permitido fazer o que a lei autoriza.

Asg leis administrativas sfio, normalmente, de ordem publica e seus preceitos nio/

podem ser descumpridos, nem mesmo por acordo ou vontade conmjunta de seus aplicadores e
destinatérios, uma vez que contém verdadeiros poderes-deveres, irrelegéveis pelos agentes plblicos.
Por outras palavras, a natureza da funclio piiblica e a finalidade do Estado impeje?\seus
7
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agentes deixem de exercitar os poderes e de cumprir os deveres que a lei Thes impde. Tais poderes,
conferidos 3 Administracdo Publica para serem utilizados em beneficio da coletividade, ndo podem
ser renunciados ou descumpridos pelo administrador sem ofensa ao bem comum, que ¢ o supremo
& Unico objetivo de toda aglio administrativa.

A} Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)

QO Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, regulamentado pelo Decreto nn. 2,181,
de 20 de margo de 1997, é composto pelos Orglos plbicos federals, estaduais e municipais
envolvidos na defesa do consumider. A coordenagiio da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo ¢ feita pelo Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor, érgfo vinculado a
Secretdria de Direito Econdmico do Ministério da Justica e tem como principais stividades a
protegio dos interesses dos consumidores, a repressio de infragdes as normas de defesa do
consumidor, a integragiic de todo SNDC e a educagiic para o consumo,

Atualmente, na qualidade de érgdo péblico federal coordenador do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor {SNDC), a atengfio do DPDC tem se concentrado no acompanhamento e
fiscalizaglo dos procedimentos de recall empreendidos pelos fornecedores, nos termos da Portaria
n. 789, de 24 de agosto de 2001 do Ministéric da Justica, a2 qual regulamenta o artigo 10, §1° da Lei
n. 8.078/90. A atribuicio dos 6rgfos de defesa do consumidor consiste em verificar a eficécia do
alerta de risco feito pelos fabricanies e acompanhar a eliminagio do potencial danoso desses
produtos, através dos relatorios de atendimento apresentados pelas empresas.

Tendo em vista que a proteclio confra os riscos a saide e seguranga dos
consumidores constitui verdadeira questio de Estado, o DPDC mantém um Sistema de
Monitoramento on-line de recall’, além de um banco de dados com informagdes mais completas
sobre as campanhas de chamamento comunicadas, servindo aos érghos publicos e entidades civis
como ferramenta de gestdio de politicas publicas voltadas & protec@o da saude e seguranga dos
consumidores. Através dos dados do referido sistema & possive] afirmar que a maior concentragdo
dos procedimentos de recail esté relacionado aos veiculos automotores, sendeo medida necessiria a
aglio articulada com os Orglios de trinsito para coibir a insergio desses produtos defeituosos no
mercado e mitigar as conseqiiéncias danosas apds a sua introdugio.

Por fim, cumpre destacar a criagiio de grupo de trabalho, no d4mbito do Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagio ¢ Qualidade Industrial — Conmetro, com a participagio do
DPDC, do INMETRO, do MAPA, dz Anvisa, do Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC, entre
outros, para articular agOes que envolvem procedimentos de recall, bem como a criagfio do “Grupe
de Estudos Permanentes de Acidentes de Consumo” — GEPAC; iniciativa do DPDC que congrega
representantes do Ministério Pdblico Federal de 880 Paulo, do Ministério Piblico Estadual de Sao
Paulo, da Fundagio Procon/8&0 Paulo, do IDEC, do INMETRO, entre outros. O GEPAC atna com
vistas & defini¢do e promog8o de procedimentos e estratégias de agBo para coibir a comercializago
de produtos ou a prestagiio de servigos com alto grau de nocividade ou periculosidade no mercado
pétrio, além da prevenclio, identificaglio, acompanhamento ¢ represséio aos acidentes de consumo.

B) Do Sistema Nacional de Triinsite (SNT}

O Sistema Nacional de Transito, instituido pelo Cédigo de Trinsito Brasileiro,
congrega o conjunto de 6rgéos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
que tem por finalidade ¢ exercicio das atividades de planejamento, administragiio, normatizatio,
educagido e fiscalizagfio relacionadas ao trénsito brasileiro, tendo como principais objetivos o
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estabelecimento da Politica Nacional de Trinsito, com vistas 4 seguranca, educagdo € fiscalizagio
do trinsito, além do estabelecimento de fluxe permanente de informagdes entre os diversos orgios e
entendidas do seu Sisterna,

A coordenagic maxima do SNT compete ao Ministéno das Cidades, conforme
estabelecido pelo Decreto n. 4.711, de 29 de maio de 2003, tendo como seu drgho méximo
consultivo o Consetho Nacionsl de Trinsito — CONTRAN, presidido pelo dirigente do drgio
miximo executivo o Departamento Nacional de Trénsito - DENATRAN.

Especificamente quanto a0 DENATRAN, cabe destacar a importiincia de suas

atdbmg:oes, Umd Vez que o 6rgao tem o mandato legal para a supervisdo, coordenagfo, controle e
' v fica Na al de Trdnsito ¢ do Programa Nacional de Trdnsito, bem

como para elaharar e submgpr é, gprovgw_ﬁo do CONTRAN as normas e requisitos de seguranca

A Politica Nacional de Transito, editada em setembro de 2004, além de eleger a
preservagiio da vida, da saide, do meio ambiente ¢ da educagfio continua para o trinsito como os
objetivos prioritirios das politicas piiblicas sabre trinsito, definiu as metas até 2006, 2010 ¢ 2014,
vinculadas ao0s objetivos de: aumentar a seguranga no trdngito, promover a educagéo no transito,
garantir a mobilidade e acessibilidade com seguranga e qualidade ambiental para toda a sociedade e
fortalecer o Sistema Nacional de Transito,®

Impende destacar, ainda, a existdneia da CAmara Temdtica de Assuntos Veiculares,
orgdo técnico vinculado ao CONTRAN, integrada por especialistas e criada com o objetivo de
estudar e oferecer sugestdes ¢ embasamento técnico. A supracitada Camara € composta por
representantes do; DENATRAN, DNIT, Departamente de Policia Rodovidria Federal, érglos ¢
entidades executivas de transito, rodovidrios, de policiamento ¢ de fiscalizaglio dos Estados e do
Distrito Federal, especialistas representantes de segmentos da sociedade e demais especialistas, tais
como: ANFAVEA, INMETRO E FENASEG.

1IV) Conclusiio

Diante de todo o exposto, ¢ possivel concluir que as disposi¢des do Cédigo de
Defesa do Consumidor € do Codigo de Tréinsito Brasileiro sdo complementares no focante a
protecio 4 saide e seguranca, pois a legisiacio de consumo estabelece as regras e os procedimentos
para os fornecedores informarem os consumidores da ocorréncia dos defeitos, além da adoclio de
medidas complementares para impedir a ocorréncin de acidentes de consumo ou & sua devida
reparacio no Ambito judicial, ¢ a legislagdo de trinsito atribui gos seus drglos o dever de diligéneia
visando impedir a colocagio de veiculos defeituosos no mercado de consumo, através das andlises
de seguranga veicular, além do dever de inspecionar a seguranga dos mesmos, afravés de testes
periddicos, sempre que existir a indicaghio de existéncia de alto grau de nocividade e periculosidade
para os cidadios.

Em sintese, a atribui¢do legal do DPDC e dos demais érglos do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC} consiste em verificar & eficacia do aviso de risco — recall feito
pelos fabricantes ¢ acompanhar a eliminagiio do potencial danoso desses produtos, através dos
relatdrios de atendimento apresentados pelas empresas, a0 passo que a atribuigHo legal do Denatran
¢ dos demais Orgdos do Sistema Nacional de Trinsito ¢ verificar a adequagio dos vefculos a

¥ Cédigo de Transito Brasileiro e Legislagho Complementar em vigor, editedo pelo Denatran em Outubro de 2007,
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parimetros determinados de seguranga veicular ¢ impedir que os veiculos autemotores que
apresentem nocividade e periculosidade sejam inseridos no mercado de consumo.

Cabe ao Orgio maxime executivo de trinsito da Unifio, a atividade priméria de
controle e fiscalizacio do padrde de seguranga dos veiculos expostos ac consumo, sem prejuizo das
atribuigdes do SNDC que, no mandato constitucional existente, continuard aplicando, quando
cabivel ¢ a cada caso concreto, as normas de protegio e defesa do consumidor.

Nesse sentido, € wrgente e de extrema, importdncia a8 satuagiio primdria e
complementar dos érglos piblicos federais, €, em especial’ do Denatran, representante das politicas
plblicas de seguranca vidria ¢ veicular, para cﬁcécla garantia do interesse pdblico confiado pela
lei & Administragio.

Instituio Nagcional de Metroldgia, Nomalme e (Qualidade Industrial - INMETRO

10



