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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

Notan® /34 CGAJ/DPDC/2004

Data: 04 de junho de 2004

Protocolado: 08012.001290/2004-13

Assunto: Cobranca de taxa de 10% (dez por cento) e de couvert artistico

Ementa; Consulta enviada pela presidente do 1 Encontro Mato-grossense de Procons

acerca da cobranca da prestacio de servigo correspondente a 10% (dez por
cento) do valor total da conta de consumo em bares, restaurantes e lugares
congéneres, bem como sobre a cobranca de couvert artistico por esses
estabelecimentos. :

Sr. Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,
L Relatorio

01. Trata-se de consulta encaminhada pela presidente do I Encontro Mato-grossense
de Procons acerca da cobranga da prestagfio de servigo correspondente a 10% (dez por cento) do
valor total da conta de consumo em bares, restaurantes ¢ lugares congéneres, bem como sobre a
cobranca de couvert artistico por esses estabelecimentos. A consulente afirmou ser
entendimento conclusive do referido encontro a discordancia dessas cobrangas.

02. A Coordenagdo-Geral de Politicas e Relagbes de Consumo opinou pela
possibilidade da cobranga da taxa de gorjeta, desde que devidamente informada ao consumidor e
nio incidente sobre o valor cobrado a titulo de couvert artistico. Em relagdo a cobranga deste,
concluiu-se que pode ser cobrado, desde que previamente informado através do cardapio € na
entrada do estabelecimento o valor referente.

03. E o relatério.

H. Fundamentac¢fo

04. No que tange 4 cobranga de 10% (dez por cento), ou de qualquer outro percentual
a titulo de gorjeta deve-se esclarecer que tal pagamento consiste numa liberalidade do
consumidor. Assim, nos casos em que seja bem atendido e queira pagar, podera faze-lo, mas o
direito consumerista nfo permite a imposi¢ic desses valores. A propoésito, convém destacar o
inciso 1I do art. 6° do CDC que estabelece como direito basico do consumidor “a educagio e
divulgacio sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a_liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagGes”. Grifo acrescido.

03. Saliente-se que a remuneragio dos empregados ja estd incluida nos precos dos
produtos comercializados. Sendo assim, mesmo nos casos em que haja previsio de sua cobranga
em convengio coletiva de trabalho, permanece sendo facultativa ac consumidor, tendo em vista
que a preocupagiio da Consolidagiio das Leis Trabathistas ao regulamentar a questdio da gorjeta
foi garantir o seu efetivo repasse ao trabalhador, evitando retengo dos valores recebidos pelo
empregador, mas nfic criar uma obrigagiio no ambito das relagdes de consumo. Aié porque a
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aplicagio da CLT é restrita & seara das relagOes trabalhistas, nfio tendo o conddo de gerar efeitos > 1
nas relagbes de consumo, conforme o disposto no seu art. 1° “Esta Consolidagio estal

normas que regulam as relagles individuais e coletiva de trabalho, nela prevista®
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06. Iss¢ ocorre também com as convengGes coletivas de trabalho pois a aplicagdio de

normas coletivas estd restrita 4s partes pactuantes, que delas participaram. O artigo 611, do
diploma consolidado, determina que a convengao seja aplicada no ambito das representacfes dos
empregadores ¢ dos empregados, nos seguintes termos: “Convengfo Coletiva de Trabalho € o
acordo de carater normativo, pelo qual dois ou mais Sindicatos representativos de categorias
econdmicas ¢ profissionais estipulam condi¢les de trabalho aplicaveis, no &mbito das respectivas
representacdes, as relagGes individuais do frabalho”.

07. Outrossim, o pagamento obrigatéric por parte do consumidor da taxa de 10 %
(dez por cento) configuraria a fransferéncia dos encargos do estabelecimento 30 consumidor, que
passaria a ser considerado como “sécio” do comerciante, uma vez arcaria com uma despesa que
¢ de responsabilidade deste. Exigir do consumidor que arque com a gorjeta significa quebrar a
divisdo de riscos ¢ the impor um bis in idem ou vantagem excessiva, considerada pratica abusiva
pelo art.39, V, do CDC.

08. Em relacdo ao couvert artistico, somente € permitida sua cobranga quando houver
uma atragdo artistica no local (a0 vivo) e desde que seu valor seja devida e antecipadamente
informado ao consumidor. Pertinente € o esclarecimento da Fundagdo Procon — SP acerca do
assunto;

“Estabelecimentos que tenham apresenta¢les de musica ao vivo ou qualquer
oufra manifestagfio artistica ¢ gque cobrem "couvert artistico”, deverfo fazer
constar de seus cardapios, de forma ostensiva ao publico, ¢ valor cobrado por
pessoa € 0s dias e hordrios das apresentacdes. A cobranga € admitida somente
nos dias ¢ horarios em que houver apresentagdo de artistas no local™.

IN. Conclusio

07. Pelo exposto, percebe-se, entdio, que a imposicio de taxa de servigo aos
consumidores configura-se pratica abusiva posto que, pela sua propria natureza, a gorjeta é
facultativa. Além disso, em relagfio a0 couvert artistico, somente é permitida sua cobranga
quando houver uma atragio artistica no local (a0 vivo) e desde que seu valor seja devida e
atencipadamente informado ao consumidor.

08. E o parecer. A consideragfio superior.

Jerons Redhoo
RENATA VERAS ROCHA
Chefe de Divisdio da CGAJ/DPDC

De acordo. Ac Sr. Diretor,

CLAUDIO DIAS
Coordenador-Geral surtos Juridicos

! Disponivel na internet em htep:/fwww.procon.sp.gov. br/castiovemconsumolazer.shinl,

el
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MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

Notan® 20U CGAJ/DPDC/2004

Data: 10 de agosto de 2004

Protocolado: 08012.001290/2004-13

Representante: Procon-MT

Assunio; Cobranga de taxa de 10% e de couvert artistico

Ementa: Consulta devidamente respondida. Sugestiio de arquivamento do feito, por

exaurimento de finalidade, conforme art. 52 da Let n°. 9784/99.

8r. Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

1. Relatério

01. Trata-se de procedimento com solicitagdc de parecer técnico pelo Procon de Mato
Grosso acerca da cobranga de taxa de 10% (dez por cento) do valor total da conta de consumo
em bares, restaurantes e congéneres, bem como sobre a cobranga de couvert artistico em tais
estabelecimentos.

02. Compulsando-se a documentagio acostada aos autos, percebe-se, pelo aviso de
recebimento juntado ao procedimento (fl. 21/V), que a resposta a consulta formulada foi recebida
pela instituigdo em 26 de juiho de 2004.

03. Dessa forma, j& tendo sido respondida a consulia, opina-se pelo arquivamento do
feito, no &mbito desse Departamento, tendo em vista 0 exaurimento de sua finalidade, com base
no artigo 52 da Lei n.® 9.784/99,

04. Oufrossim, sugere-se que a Nota Tecnica elaborada seja disponibilizada no site do
DPDC, na se¢lio Nota Técnica, tendo em vista tratar de um assunto sempre recorrente nas
consultas formuladas a esta Coordenacio.

RENATA VERAS ROCHA
Assessora da QGAY/DPDC

De acordo. Ao Sr. Diretor.

CLAUDIO P T DIAS
Coordenador-Geral de Assuntos Juridi

Substituto

De acordo. A CGPR®. para di ibilfzar no site.

RICARDO MORISHITA WADA
Diretor do DPDC



