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MINISTERIO A JUSTICGA
: SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR

NOTAN° {53 .DPDC/SDE/MJ
Referéncia; Procedimento 08012.004434/2003-11
Assunto: Consulta do Procon Municipal acerca da expresséo “periodo razoavel de
tempo’ constante do art. 32, paragrafo unico do CDC e art.13, XXl, do Decreto
n°2181/97.

Senhora Coordenadora-Geral,

Trata-se de consulta encaminhada pelo Procon Municipal de Natal/RN

acerca da interpretago da expressdio “periodo razoavel de tempo” constante do art.32,
paragrafo Gnico do CDC e art. 13, XX| do Decreto n°2181/97.

02. Alega que o referido pericdo “..)dificulta mensurar o prazo, gerando
conflitos entre consumidores e fornecedores/importadores”.

03. E o relatério.

04. As pegas de reposicdo de produtos que ndo sdo mais fabricados ou foram

substituidos por modelos mais modernos, de acordo com o art. 32 do CDC, devem estar
disponiveis no mercade por um pericdo razoavel de tempo.

08. Com o intuito de precisar esse “periodo razoavel”, o Decreto-Lei n°
2.181/97, em seu art. 13, inciso XXI, dispbe que o "perfodo razoavel” nunca pode ser
inferior ao tempo de vida dtil do produto ou servigo.

06. Contudo, somente no caso concreto se estabelecera o periodo razoavel
de exigibilidade do dever, conforme se verifica na jurisprudéncia do TJDFT (processo n®
20030110838019 ACJ, publicago 04/08/2004):

“DIREITO DO CONSUMIDOR. PRODUTO DE CONSUMO DURAVEL. FIM DE
PRODUGAO DO MODELO, OBRIGAGAO QUANTO AD FORNECIMENTO DE
PECAS DE REPOSIGAO, POR TEMPO RAZOAVEL. INTELIGENCIA DO ART. 32,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC.

CESSADA A PRODUGAO DE UM MODELO DE PRODUTO DE CONSUMO
DURAVEL, E DEVER DO FABRICANTE CONTINUAR A FORNECER AO
MERCADO PEGAS OU COMPONENTES DE REPOSIGAO, POR TEMPO
RAZOAVEL. NO CASO, TENDO O CONSUMIDOR ADQUIRIDO UM APARELHO
DE SOM, NA EXPECTATIVA DE PODER UTILIZA-LO DURANTE ALGUNS ANOS,
NAO E RAZOAVEL QUE, QUATRO MESES APOS A COMPRA, NAO ENCONTRE
PARA ADQUIRIR, NAS PROPRIAS OFICINAS AUTORIZADAS PELO
FABRICANTE, O COMPONENTE QUE LHE FORA SUBTRAIDO, SEM O QUAL O
APARELHO NAO FUNCIONA *



07. Dessa forma, sugere-se o encaminhamento de resposta ao 6rgdo de defesa
do consumidor informando o posicionamento deste Departamento acerca da interpretagao
do art.32, paragrafo Onico do CDC e do art.13, XX, do Decreto n°2181/97.
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