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Data: 2 1 de agosto de 2006.
Ref.: Oficio n°® 983/2006 — SI-PROCON/GO :
Interessado: Superintendéncia de Proteg#o aos Direitos do Consumidor — PROCON/GQ
~ Ementa: Consulta acerca da possibilidade de inclusio no cadastro de reclamagGes

fundamentadas de procedimentos originados pela fiscalizaclio do orgo.

Sr. Diretor,

01. Trata-se de expediente encaminhado pela Superintendéncia de Protegfo aos Direitos
do Consumidor — PROCON/GO, solicitando posicionamento deste DPDC acerca da acerca da
possibilidade de inclus#io no cadastro de reclamagbes fundamentadas de procedimentos originados

pela fiscalizagio do procon.
02. E o relatério.

03, Primeiramente, cumpre salientar que o cadastro a que se refere o consulente reflete a
consolidag@io das reclamagdes consideradas fundamentadas justamente pelo fato de se tratar de
noticia de lesfo ou ameaca a direito previsto no Cédigo de Proteciio e Defesa do Consumidor, sendo
aquela que goza de clementos de verossimilhanga suficientes para configurar a necessidade de
registro e informaco aos consumidores, nos termos do art. 58, II do Decreto n°® 2.181/97.

04. Tais informagdes, pelo seu cariter publico e relevante, sio direcionadas para consulta
de qualquer interessado e ficam disponiveis nos bancos de dados hospedados, alimentados e
gerenciados pelos Procons integrados ao Sistema Nacional de InformagBes de Defesa do
Consumidor — SINDEC, cujo acesso ¢ franqueado pelos virios meios de comunicagio, inclusive
Internet, em cumprimento ao art, 44 do CDC c/c o art. §9 do Decreto n°2.181/97.

0s. Posto isso, tanto as normas do Decreto n® 2.181/97 como a estrutura de divulgacio de
informagdes propiciada pelo SINDEC, possibilitam uma nitida diferenciagiio entre os dados gerados
por procedimentos iniciados a partir da reclamacio direta do copsumidor (art. 33, III, do Dec.
2181/97) ¢ os dados gerados por procedimentos iniciados a partir de um i

qual seja, o ato de fiscalizacio, materializado pelo auto de infragdo (art. 33, 11, do Dec. 2181/97).
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06. As reclamagdes fundamentadas, de acordo com o inciso II do art. 58 do Decreto n°
2.181/97, dizem respeito as noticias de les#io ou ameagas a direito, encaminhadas pelo consumidor
para andlise do 6rgdo publico de defesa do consumidor que, por decisio definitiva, ir& considers-la
procedente. Trata-se, pois, apenas de uma noticia de lesdio que retne elementos suficientes e
fundamentados para a inclusfio num cadastro de reclamaces. Esses dados, portanto, ndo podem ser
confundidos com os dados gerados por procedimentos iniciados por um ato de oficio do procon, por
cxem;?lq, o ato de fiscalizagdo, eis que este ltimo reflete a atuagdo do 6rgao no sentido de buscar a
matenahdad_e da lesdio que chegou a0 seu conhecimento, procedimento que podera culminar, ao
final, na aplicagio de uma sang8o administrativa (art. 56 do CDC), ao contrério das reclamar;%es,

que irﬁ? compor um banco de dados (SINDEC) com informagdes refletindo o atendimento dos
mnmadores.ﬁ\
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07. Sendo assim, entende-se que cada procedimento deve guardar suas cm?c.terlaticas.’
Apesardetmmoﬁgnmcom:m,notocanteaon'amiteeanatumadaatmdade, tais
procedimentos tém tratamentos distintos no CDC e no Decreto n° 2.18 1/97.

08. Em relaggo go trimite, as reclamagdes dizem respeito is noticias de leséo ou ameaca
a direito e irSo compor um banco de dados direcionado para compilar as reclamacBes dos
consumidores, servindo como base para o cadastro de reclamagdes fundamentadas, nos t.armos do
art. 44 do CDC. J4 em relagio ao ato de fiscalizagfio, este seguira o trimite dos procedimentos e
processos administrativos previsto no Decreto n° 2.181/97, podendo culminar na aplicagio de uma
sancéio administrativa, nos termos do art. 56 do CDC, sempre respeitando os principios da ampla
defesa e contradit6rio.

09. A compilagio dos dados referentes as reclamagbes dos consumidores traduz o
aspecto preventivo da proteciio do consumidor, servinde como base de dados para o estudo ¢
implementacio de politicas publicas, possibilitando, de maneira atual e dinfmica, tanto o
acompanhamento dos fatos gerados pelas noticias de lesio ou ameagas a direito, quanto a adogdo de
medidas pontuais dos érgfios de protegio do consumidor. J& em relagdo aos procedimentos
originados da atividade de fiscalizagdo, que ensejam a postura repressiva do procon, pela propria
natureza juridica e de acordo com o trimite legal previsto na lei e no decreto, os resultados dessas
acdes costumam aparecer meses ou anos depois do inicio da investigagiio (fiscalizagfio), seja com a
aplicagio de sang@o, seja com a possibilidade de discussfio judicial dessa sangfio, nos termos do art,
59, § 3°do CDC.

10, Sendo assim, ndo deve haver confuséio entre a compilagéo e divulgacsio dos atos de
fiscalizacio do procon - materializados nos autos de infrag¥#o - e a consolidaciio das reclamacdes
gopsideradas fundamentadas, que nada mais sdo do que as noticias de leslio ou ameaga a direito
previsto no Cédigo de Prote¢@io e Defesa do Consumidor. Sdo, pois, institutos com tratamentos
distintos, que servirfio como ferramentas para o estudo e implementagiio de politicas piblicas de
protegio e defesa do consumidor, porém, cada um no seu 4mbito de aplicabilidade pelo 6rgio.

11. Diante do exposto, conclui-se que 08 dados oriundos da atividade de fiscalizagéio do
Orgo de protegiio e defesa do consumidor n#o possuem as mesmas caracter{sticas verificadas nos
dados oriundos dos registros de atendimentos em tais 6rglos, que poderfio compor o cadastro de
reclamagdes fundamentadas, por se tratarem de institutos distintos. Essas diferentes fontes de dados
n#o podem receber o mesmo tratamento no que diz respeito & compilagio e manuseio das
informagdes ali reunidas, eis que refletem atribuigdes distintas do érgdo de proteciio ¢ defesa do
consumidor justamente no tratamento desses dados, que ora terd um foco preventivo (reclamagdes),
ora terd um foco repressivo (fiscalizaglio), garantindo assim maior qualidade e otimizagio dos
registros ¢ servigos da administragdo piiblica.

12. A Consideragio Superior. /] /




