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SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENACAO GERAL DE ASSUNTOS JURIDICOS

Notan.® 22 8 CGAI/DPDC/2005

Data: 4 de julho de 2005

Protocolado: 08012.004923/2005-26

Ementa: Processos e consultas submetidas ao DPDC tratando de questdes locais e/ou

individuais. Sugestfio de arquivamenio mediante procedimento sumario pelo
Coordenador-Geral a quem estd atribuida a andlise respectiva, com possibilidade de
recurso hierdrquico 4 Diregfio do DPDC.

Sr. Dirctor,

1.

H& um significativo niimero de processos € procedimentos tramitando no DPDC
cujo objeto nfo possui releviincia nacional, geralmente envolvendo interesse de aAmbito
regional, local ¢/ou meramente individual, a despeito dos encaminhamentos jd adotados em
cada expedientc administrativo ¢m guestdo.

Todavia, a andlise desses expedientes impde a apuragdo individual e
pormenotrizada, sendo que na quase totalidade dos casos os servidores responséveis pelo
exame se véem obrigados A verificaciio das peculiaridades dos respectivos autos
administrativos apenas para sanear eventuais pendéncias que sfo, na maioria das vezes,
meramente formais, como oficios encaminhados que ainda nfo foram respondidos e que
demandariam reiterag@o, mesmo se tratando de consultas efetuadas ha véarios anos, cujo
desinteresse pela resposta é facilmente constativel diante de seu contetido manifestamente
desatualizado.

O procedimento até entio adotado, com o louvavel intuitc de se atender de forma
individualizada a todas as demandas e consuitas dirigidas ao Orglio vem se mostrando
mmpossivel de ser levado a efeito de forma célere, econdimica e eficiente, pois o controle dos
arquivamentos até entdio feitos pela Diregic do DPDC esbarra na necessidade de
direcionamento prioritirio da atuag@io do orgdo federal para as tarefas mais relevantes que
lhe sdo atribuidas pelo art. 106 do CDC, principalmente as de planejamento, elaboragio,
proposi¢io, coordenaciio e execugiio da politica nacional de protecdio ao consumidor.

Considerados os fatos tal como acima delineados, sob a inspiracéio dos principios da
eficiéncia € economicidade, bem como para atender aos comandos legais que fixam
pardmetros de desburocratizacio & Administragio Pablica Federal, urge que a analise
desses processos restantes seja simplificada e racionalizada.

O risco de que, mediante um procedimento mais sumério, se cometa alguma impreciséo de
avaliagio, deixando de se atender a demandas eventualmente compativeis com as
atribui¢bes do 6rgio ¢ menor que aquele decorrente do eventual retardamento de tarefas
que deveriam ser priorizadas como andlise de processos administrativos ja instaurados ou
em vias de conclusdo. Esses, sim, com indicios ou elementos mais concretos de fratarem de
questdes nacionais e de interesse geral, salvo em relaglio aqueles instaurados em tempos
mais remotos. Esse risco € ainda menor se considerada a possibilidade de que os
interessados exergam seu constitucional direito de petigBio, manifestando inconformismo
pelo arquivamento, com a eventual reativacio do feito, caso as circunsiincias assim
determinem. '

Em relagfio aos processos que tratam de questio local e/ou individual, registre-se,
por oportuno, que o Decreto-lei 200/67 consagra um Capitulo especifico sobre a




descentralizagdo das atividades da Admimstracio Federal, impondo-a como
conduta.

7. Com efeito, dispde o art. 10 do referido Decreto-lei:

Art. 10. A sexecucio das atividades da AdministragBio Federal devera ser amplamente
descentralizada. ()

§ 2% Em cada érgfiio da Administragio Federal, os servigos que compiem a estrutura central de
direcfio devem permanecer liberados das rotinas de execugiio e das tarefas de mera formalizagiio
de atos administratives, para gue possam concenfrar-se nas atividades de planejamento,
supervisfio, coordenagfio ¢ controle.

§ 3° A Administracio casnistica, assim entendida a decisSo de casos individuais, compete, em
principio, a0 nivel de execugiio, especialmente aos servigos de natureza local, gue estio em contato
com os fatos e com o piiblico.

8. Sobre a necessidade de racionalizagiio das funcdes administrativas, dispde de
forma conclusiva o art. 14 do referido Decreto-lei:
Art. 14. O trabalho administrativo serd racionalizado mediarde simplificacio de processos e

supress3o de controles que se evidenciarem como puramente formais ou cujo custo seja
evidentemente superior ac risce.

9, Também o principio antes implicito da celeridade administrativa encontra-se
expresse no atual inciso LXXVI do art. 5° da CR/88, inserido pela EC 45/04: “a todos, no
dmbito judicial e administrativo, sfo assegurados a razoével duragdo do processo e os meios
que garantam a celeridade de sua tramitagdo™.

10. Em relaglio as atribuices legais especificas do DPDC, a competéncia para o
exercicio do Poder de Policia entre a Unifio, os Estados, os Municipios, e ¢ Distrito Federal
segue a distribuigdo constitucional das competéneias administrativas, com base no principio
da predomindncia do interesse, conforme a melhor doutrina.

il. Adotando-se apertada sintese argumentativa, certo que as competéncias
administrativas de intervenclio do Estado na fiscalizagfio do cumprimento 3 lei sfio bem
definidas constitucionalmente. Todos os enies €m competéncia concorrente no exercicio do
poder de policia, circunscrito preponderantemente ao Ambito geogrifico de atuagiio,
observada a competéncia legislativa propria. Isso, sem prejuizo de que os Estados atuern em
questdes reservadas ao Municipio ¢ a Unifio atue em questSes reservadas ao Estado ¢/ou ao
Municipio, o que ocorre subsidiaria e excepcionalmente, com fundamento na competéncia
comum prevista no art. 23, I da CR/E8.

12. Ou se¢ja, a tarefa de bem defender o consumidor pressupde wuma atuagio
coordenada, difusa e capilarizada de todos os seus agentes publicos e privados. Assim, em
casos tais a atengdo do drgdo federal deve concentrar-se na articulagdo do concurso que se
fizer necessdrio dos drgdos e entidades de defesa do consumidor competentes, privilegiando
a atuacfio matricial na origemn dos problemas, sem descurar da aglio repressiva, quando as
circunstincias ¢ principalmente o SNDC assim demandar.

13. Esse o comando expresso no art. 55, § 1% e no art. 106, VI ¢ VII, ambos do CDC,
bem como no art. 4.°, caput, do Decreto n°. 2.181, de 20 de dezembro de 1997. Em outros
termos, o simples exame desses dispositivos legais € suficiente para indicar que cabe
prioritariamente a0 DPDC a andlise de questdes gque tenham repercusséio nacional ¢
Interesse geral.

14. E ndo apenas as reclamagdes de supostas préticas infrativas, mas também as
consulias de Orgdos ¢ entidades de atuagSo em 4mbito municipal ¢ regional devem ser
redirecionados aos orgdos estaduais de prote¢do e defesa do consumidor, assim para
preservar-lhes a autoridade ¢ a prerrogativa de coordenaclio da polftica estadual de defesa
do consumidor, nos termos da norma do inciso I do art. 4° do Decreto 2.181/97, in verbis:



Decrato 2.181/97 — Art. 4° - No dmbito de sua jurisdi¢do e com,
érgdo estadual, do Distrito Federal e municipal de prote¢do ¢ defe %GW idor,
criade, na forma da lel, especificamente para este fim, exercitar as atividades contidas
nos incivos H a XII do art. 3° deste Decreto e, ainda: I — planejar, elaborar, propor,
coordenar ¢ execular a politica estadual, do Distrite Federal ¢ municipal de protecdn e
defesa do consumidor, nas suas respectivas dreas de atuapdo;

15. Apenas assim, com a institucionalizag8io e preservagio da autonomia harmdnica e
interdependente que deve presidir o pacto federativo nacional ¢ que s¢ garantird a
perenidade de mecanismos para que o sistema nacional de defesa do consumidor se
estruture em abicerces solidos. A concretizacBo de um sisiema nacional nfio tem como
prescindir da construgfio efetiva de microssistemas estaduais e regionais que se
intercomuniquem formal e materialmente.

16. Por essas razdes, sugere-s¢ que na correigio extraordinaria a se realizar no
corrente més de julho de 2005, seja adotado procedimento simplificado de arquivamento
e/ou encaminhamento dos procedimentos atualmente em trAmite no DPDC que tratem de
guestdo individual e/ou interesse local, mediante apreciagdc técnica sumdria submetida
apenas ao crivo do Coordenador-Geral responsivel pela Coordenagiio onde estiver
tramitando © processo, reportando-se a motivac3o aos termos desta Nota Técnica, nos
termos do art. 50, § 2°, da Lei n.° 9.784/99.

Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos/DPDC/SDE

Despachon® 10Y de 05 0% /05
De acordo, ao sr. Secretdrio, referendando as sugestdes supra.

EDILA MARTA MOQ ACE DE ARAUJO

Diretora Substituta do DPDC/SDE

Despacho 430 de 05 01105

De acordo, publigue-se ¢ cumpra-se.




MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
GABINETE DO SECRETARIO

DESPACHO DO SECRETARIO
Em 05 de julho de 2005

N® 480. Ref.: Protocolado n" 08012.004923/2005-26. Acolho a Nota n°
328/CGAYDPDC/2005, da lavra do Dr, Claudio Péret Dias, Coordenador-Geral de
Assuntos Juridicos do Departamento de Prote¢do e Defesa do Consumidor — DPDC e
aprovada pela Dra. Edila Marta Moquedace de Aradjo, Diretora Substituta do DPDC,
assim ementada: “Processos e consulias submetidas ao DPDC tratando de questSes locais
e/ou individuais. Sugestio de arquivamento mediante procedimento sumdério pelo
Coordenador-Geral a quem e¢std atribuida a anélise respectiva, com possibilidade de
recurso hierarquico a Direglio do DPDC". Por essas razdes, sugere-se que na correigdo
extraordindria a se realizar no comente més de juiho de 2003, seja adotado procedimento
simplificado de arquivamente e/ou encaminhamente dos procedimentos atualmente em
trimite no DPDC que tratem de questdo individual e/ou interesse local, mediante
apreciagHo técnica sumaria submetida apenas ao crivo do Coordenador-Geral responsavel
pela Coordenagdo onde estiver tramitando © processo, reportando-s¢ a motivagio aos
termos desta Nota Técnica, nos termos do art. 50, §7°, da Lei n.° 9.784/99. Publique-se,

Augusto/Romilda/LEARJET X LIDER - 2805608



