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Prezados Senhores,

Em cumprimento & Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012, € a presente para comunicar-ihe a
decisdo que esta empresa acaba de tomar no sentide de implementar a campanha de chamamento
(“recall”) em assunto.

A identificagéo deste fornecedor &:

Audi do Brasil Industria e Comércio de Veiculos Ltda.
Av. das Nagdes Unidas, n® 14.261, 14 andar

Sao Paulo/SP — CEP 04794-000

CNPJ 03.472.246/0001-54

ATIVIDADE ECONOMICA DO FORNECEDOR: Fabricagao, importagao e comercializacdo de
velculos automotores, pegas de reposicao, paries componentes & acessorios desses veicules, da
marca “Audi".

NOME DO DIRETOR RESPONSAVEL PELO CHAMAMENTO: José Sétimo Spini Filho, brasileiro,
casado, engenheiro mecénico, poriador do BRG n° MG-3.831.195 e do CPF n® B62.672.186-00.

VEICULOS ENVOLVIDOS: Audi Q5 2.0 e Audi SQ5 3.0
DATA INICIAL E FINAL DE FABRICAGAO: De 31/05/2010 a 16/07/2016.

GUANTIDADE DE VEICULOS AFETADOS: 2.395 (dois mil trezentos e noventa & cinco) unidades,
distribuidas nos intervalos de chassis abaixo.

INTERVALO DE SERIE DOS CHASSIS:

MODELO ANO/MODELO | INTERVALO DE CHASSI (NAO SEQUENCIAL)
Q5 2.0 501122017 | WAU_8R_BA001508 a WAU_8R_HA022140
Q52.0 2011e2012 | WA1_FP_BA073840 a WA1_FP_CA013362

Q5 3.0 201322017 | WAU_8R_DA033395 a WAU_8R_HA025763 ]
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DISTRIBUIGAO POR ESTADO DA FEDERAGAO:

ESTADO | QUANTIDADE
AL 2
BA 40
CE 19
DF 18
ES 27
GO 23
MA 5
MG 109

- Ms 31
MT 15 |
PA 12
PB 8
PE 28
PI 19
PR 237
RJ 90
RM 18
RS 26
sC 229
SE 8
sp 1371

| TOTAL 2395

PAISES PARA OS QUAIS OS VEICULOS FORAM EXPORTADOS: Nao houve exportacdo de
veiculos pela Audi do Brasil.

COMPONENTE AFETADO: Gerador de gas do airbag de cabega.

RAZOES TECNICAS: Uma falha no sistema de drenagem de agua na Area do teto solar panoramico
pode ocasionar infiltragdo de agua no forro do teto. Messe caso, pode ocoffer Corrosac nos
geradores de gés do airbag de cabeca, acarretando & sua ruptura.

MODO PELO QUAL O DEFEITO FOI DETECTADO, EVENTUAIS ACIDENTES RELACIONADOS
AO DEFEITO e DATA DA DETECCAO DO DEFEITO: O defeito foi detectado através de andlises
internas baseadas na observagao continuada do produto.

A Audi do Brasil tomou conhecimento da existéncia de veiculos afetados no mercado de consumao
brasileiro em 21/03/2017.

RISCOS: Danos fisicos e materiais aos ocupantes da parle traseira do veiculo, em caso de ruptura
dos geradores de gas do airbag de cabeca.

SOLUGAO: Inspegao do veiculo para verificagao de infiltragdo de &gua na area do teto solar
panordmico & de ocorréncia de corrosao nos geradores de gas do airbag de cabega. Havendo
infiltrag&o, ocormera a vedagao no forro do telo solar e, se necessaria, a substituigio do airbag de
cabega.

-~

Bapdi dho Birasil Indistria e
Comércio de Vieiculos Ltda,

Av, das Napes Unidas, 14.261
142 andar- Tavre A - WTorre

[ 7o -000530 PaulaSPlrasil
Tel(5511) 3041 2834

Fac (5511) 3041-28%8
hictpaf o audi com.br

" L\Q'
A M




Audi
Vorsprung durch Technik

DATA DE INICIO E FIM DA CAMPANHA: A presente campanha terd inicio a partir do dia 25 de abril
de 2017 e toda a Rede de Concessionarias e Servigos Autorizados Audi permanecera, por tempo
indeterminado, & disposigéo dos consumidores para que realizem o sernvico.

MEIDOS DE COMUNICAGAD E FREQUENCIA DE VEICULAGAQ: Vide Plano de Midia anexo.
PLANO DE ATENDIMENTO AQ CONSUMIDOR: Vide Planc de Atendimento ao Consumidor anexo.

MODELO DO AVISO DE RISCO AO CONSUMIDOR: Vide Modelo de Aviso de Risco ao
Consumidor anexo.

informamos gue nesta mesma data, em cumprimento a Portaria Conjunta n® 69/2010, estamos
encaminhando uma copia deste aviso ao Departamento Nacional de Transito - DENATRAN.

A Audi do Brasil Indistria & Comércio de Veiculos Lida., com a finalidade de garantir integralmente a
seguranca e a satisfagio de seus clientes, convocara os proprietarios dos veiculos afetados por
meio de comunicados na televisdo, radio e jornais, de medo que comparegam 4 Concessionaria ou
Servigo Autorizado Audi de sua preferéncia.

Ma expectativa de havermos prestado as informagdes devidas, colocamo-nos a disposicao para
prestar eventuais asclarecimentos adicionais gue se fizerem necessarios.

Renovando votos de elevada consideracao, subscrevemo-nos.

Atencio rn_ante,_ B . } -

Audi do Brasil Industria & Comércio de Veiculos Ltda.
Flavia Cristina Auricchio Bianchi - Departamento Juridico
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Plano de Midia - Recall - Abril/ 2017 - Q5 & 505

Formato Medidas

Jornal
530 Paulo - 5P
Foina De SP 1/4 Pigina 14,Bom x Z6om B 1
Rio da Jangimo - Al
0 Giobo 144 Piging 14,Bom a 260m 1
Total lorngl [l et e e S ) 2
Rédio
Rede Hordrio

Jornal CBN 2* EdigEo 1
CBN 17h a0°
Total Rédio e i 0E D i
Televisdo
Macianal
Record Hordrio
Jamal da Record 21hd5 B0" i
Towal TV Aberta 08 =3 a0 L0050
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PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Campanha de chamamento recall
Veiculos Audi Q5 2.0 e 5Q5 3.0, fabricados entre 31/05/2010 a 16/07/2016.

]

(i)

(iii)

(iv)

Formas de atendimento disponiveis ao consumidor

Os consumidores t8m a sua disposicao o servigo de agendamento junto & loda a Rede de Concessionarias
e Servicos Autorizados Audi, podendo escolher a data e horario que melhor os atendem para a realizacao
da campanha de recall.

Locais e horarios de agendamento
Toda a Bede de Concessiondrias e os Servigos Aulorizados Audi estardo a disposicao dos consumidores, a
partir de 25/04/2017 e por prazo indeterminado, de sequnda & sexta-feira, das 08h00 as 17h00.

Duragdo média do atendimento
O servigo & gratuito e o tempo estimado & entre 02 (duas) horas e 30 (trinta) minutos e 08 (oito) horas.

Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequagao completa de todos os produtos
Toda a Aede de Concessiondrias e os Servigos Autorizados Audi eslardo a disposigo, a partir de
25/04/2017 e por prazo indeterminado, de segunda a sexta-feira, das 08h00 &s 17h00,

Algumas Concessionarias Audi atenderao também aos sabados, mediante agendamento prévio.

Além da veiculagio na imprensa (jornal, radio e lelevisao), a Audi do Brasil enviard. no inicio da campanha,
cartas individuais com aviso de recebimento aos proprietarios dos veiculos que possuirem enderegos
cadastrados na base de dados da Audi do Brasil.

Ademais, a Audi do Brasil determinard as Concessionaria Audi responséveis pelos clientes que entrem em
contato telefdnico com os proprietarios para agendar a realizagao do reparo.

Frise-se que o procedimento de recall € acompanhado diariamente pela Audi do Brasil, por meio de sistema
sletrénico interligado que permite a identificacao de todos os weiculos Audi encaminhados as
Concessiondrias para servigos de manutengao ou revisao periddica que, por qualquer razéo, estejam
sujeitos a uma das aludidas campanhas e que nac tenham sido atendidos. Em situagbes como essas, 0
departamento de Pés-Vendas da Audi do Brasil determina & Concessionaria envolvida que entre em contalo
imediatamente com o proprietério do veiculo afetado, para que seja agendada uma data para a devida
inspegdo técnica.

Importante ressallar, ainda, que nos lermos da Convengao da Marca celebrada com forca de lei entre a
Audi do Brasil & a entidade representativa de sua rede de Concessiondrias, configura inadimpléncia de nivel
grave da Concessiondria a hipilese desta nao realizar campanhas de recall nos termos e segundo
orientagdes recebidas da Audi do Brasil.

Frise-se que, se tal inadimpléncia nao for sanada ou se for cumulada com qualquer outra inadimpléncia de
nivel grave, poderé o Contrato de Concesséo Comercial Audi ser rescindido por justa causa, acarrelando a
Concessionaria Audi todas as consequéncias legais, previsias na Lei 6.729/79, alterada pela Lei 8.132/90.

Informamos, ainda, que em atendimento & Portaria Conjunta SDE/DENATRAN n°. 69, a Audi do Brasil
implantou o sistema interligado com o Departamento Nacional de Transito - DEMATRAMN, de acordo com o
Manual de usuario Batch, para registro de recall no sistema RENAVAM, estando desde 16.3.2011 apto para
uso. Nesse sentido, a Audi do Brasil informara os proprietarios dos veiculos acerca do registro que serd no
Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo, caso a campanha de recall nao seja realizada no prazo
de 1 (um) ano da data de comunicagao as auloridades competentes.

For fim, informamos que a campanha de recall vigerd por prazo indeterminado, sendo que, tendo em vista
gue a realizagao do servigo depende exclusivamente do consumider, ndo hé como se eslimar o prazo para
adequagao completa de todos os produtos.
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A Audi do Brasil convoca os proprietarios dos veiculos abaixo relacionados, fabricados entre
31 de maio de 2010 e 16 de julho de 2016, a contatarem uma Concessiondria Audi para a inspe¢ao
do veiculo quanto & infiltragdo de agua na area do teto solar panoramico e de ocorréncia de corrosao
nos geradores de gas do airbag de cabeca e, se necessdria, a substituicao do airbag de cabeca.

MODELO ANO MODELO INTERVALOS DE CHASSIS (NAQ SEQUENCIAIS)
Q5 2.0 2011 a 2017 WAU_8R_BA001508 a WAU_S8R_HA022140
Q5 2.0 2011 e 2012 WA1_FP_BA0D73840 a WAL_FP_CA013362
SQ5 3.0 2013 a 2017 WAU_ 8R_DA033395 a WAU_8R_HA025763

Data de inicio do atendimento:
Imediato.

Local de agendamento
e atendimento do servigo:
Rede de Concessiondrias Audi.

Componente afetado:
Gerador de gés do airbag de cabeca.

Razdes técnicas:

Uma falha no sistema de drenagem de agua
na irea do teto solar panoramico pode
ocasionar infiltracdo de dgua no forro do
teto. Nesse caso, pode ocorrer corrosao
nos geradores de gds do airbag de cabeca,
acarretando a sua ruptura.

Riscos:

Danos fisicos e materiais aos ocupantes da
parte traseira do veiculo, em caso de ruptura
dos geradores de gas do airbag de cabeca.

Solucgao:

Inspecdo do vefculo para verificacdo de
infiltracdo de dgua na area do teto solar
panoramico e de ocorréncia de corrosao
nos geradores de gas do airbag de cabeca.
Havendo infiltracdo, ocorrera a vedacao
no forro do teto solar e, se necesséria,

a substituicdo do airbag de cabeca.

Notificacao:

O servico é gratuito e o tempo estimado
para execucdo é entre 2 (duas) haras e 30
(trinta) minutos e 8 (oito) horas.

Para informacdes adicionais,

consulte a Central de Relacionamento Audi
pelo telefone 0800 777 2834, acesse

o site www.audi.com.br ou sua

Concessionaria Audi.



