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Assunto:  CAMPANHA DE CHAMAMENTO “RECALL" Recebido por: Dy e
VEICULOS AUDI MODELOS: A4 AVANT 2.0; A4 SEDA 2.0%&%&&9@,—&5——

COUPE 2.0; A5 SPORTBACK 2.0.
EOMEA SUPLEMENTAR DE ARREFECIMENTO DO MOTOR

Budido Brasil Inddstria e
Comércho de Vesoulos Lida.

Av. das Nagbes Unidas, 14 261
Prezados Senhores, 142 andar- Tore A - WTome
(4794000588 PaulaSPBras!
Em cumprimento & Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012, & a presente para comunicar-lhe a ;:ff:;ff,j ;';fﬁ?g;
decisdo gue esta empresa acaba de tomar no sentido de implementar a campanha de chamamento  peap.iwww.sudi com br

(“recall”) em assunto.

A identificagdo deste fornecedor &: G

Audi do Brasil Indistria e Comércio de Veiculos Ltda.
Av. das Nagoes Unidas, n® 14.261, 14° andar

Sao Paulo/SP — CEP 04794-000

CHNPJ 03.472.246/0001-54

ATIVIDADE ECONOMICA DO FORNECEDOR: Fabricagdo, importacdo e comercializagao de
veiculos automotores, pegas de reposicdo, partes componentes e acessorios desses veiculos, da
marca “Audi”.

NOME DO DIRETOR RESPONSAVEL PELO CHAMAMENTO: José Sétimo Spini Filho, brasileiro,
casado, engenheiro mecénico, portador do RG n°® M(G-3.831.195 e do CPF n° 662.672.186-00.

VEICULOS ENVOLVIDOS: Audi A4 Avant 2.0; Audi A4 Sedan 2.0; Audi AS Cabriolet 2.0; Audi AS
Coupé 2.0 & Audi A5 Sportback 2.0,

DATA INICIAL E FINAL DE FABRICAGAQ: De 03/02/2012 a 28/05/2013.

QUANTIDADE DE VEICULOS AFETADOS: 5570 (cinco mil guinhentos e setenta) unidades,
distribuidas nos intervalos de chassis abaixo.

INTERVALO DE SERIE DOS CHASSIS:

ANO &
MODELO MODELO INTERVALO DE CHASSI (NAO SEQUENCIAL)
A4 AVANT 2.0 2013 e 2014 WALU_8K_DA0D13803 a WAU_BK_EA165670
A4 SEDA 2.0 2013 e 2014 WAL _8K_DA016960 a WAU_8K_EA165480
AS CABRIOLET 2.0 | 2012 a 2014 WAU_8F_CND12388 a WAU_8F_ENDOD483
A5 COUPE 2.0 2012 a 2014 WAU_8T_CA033897 a WAU_8T_EA002044
AS SPORTBACK 2.0 | 2012 a 2014 WAU_BT_CAD41025 a WAU_BT_EAD75497 ) \
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BA 167
CE 97
DF 176
ES 128
GO 149
MG 388
MS 168
PB 73
PE 127
Pl 11
PR 595
RJ 242
RN 75
RS 240
5C 368
SE 18
5P 2538

PAISES PARA OS QUAIS OS VEICULOS FORAM EXPORTADOS: Naoc houve exporlacio de
veiculos pela Audi do Brasil.

COMPONENTE AFETADO: Bomba suplementar de arrefecimento do motor.

RAZOES TECNICAS: Particulas no liquido de arrefecimento, provenientes de agentes externos,
podem acarretar o blogueio da bomba suplementar de arrefecimento do motor.

MODO PELO QUAL O DEFEITO FOI DETECTADO, EVENTUAIS ACIDENTES RELACIONADOS
AD DEFEITO & DATA DA DETECGAOD DO DEFEITO: O defeito foi detectado através de andlises
internas baseadas na observagao continuada do produto.

A Audi do Brasil tormou conhecimento da existéncia de veiculos afetados no mercado de consumo
brasileiro em 22/03/2017.

RISCOS: Se bloqueada, a bomba suplementar de arrefecimento do motor pode superaguecer, com
risco de incéndio no compartimento do motor, ocasionando danos materiais e fisicos aos ocupantes
do veiculo e a terceiros.

SOLUGAQ: Atualizagdo do software da unidade de comando do motor gque atua na desativagao da
bomba suplementar de arrefecimento em caso de seu mau funcionamento, e substituicdo da bomba
suplementar de arrefecimento, caso defeituosa.

DATA DE INICIO E FIM DA CAMPANHA: A presente campanha tera inicio a partir do dia 18 de abril
de 2017 e toda a Rede de Concessiondrias e Servicos Autorizados Audi permanecerd, por tempo
indeterminado, & disposicao dos consumidores para que providenciem a substituicdo do componente
afetado.

MEIOS DE COMUNICAGAO E FREQUENCIA DE VEICULAGAD: Vide Plano de Midia anexo.

Auncl do Brasil Inddstria e
Comércio de Vefoulos Ltda.

Av. das Naglies Unidas, 14281
142 andar- Tome A - WTome
04794-000530 PauloSP8rasil
Tel:(5511) 3041 2834

Faxc (5511) 3041-2858
httpethasmw.audi.com.br
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PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR: Vide Plano de Atendimento ao Consumidor anexo.

MODELO DO AVISO DE RISCO AQ CONSUMIDOR:\Vide Modelo de Aviso de Risco ao
Consumidor anexo.

Informamos que nesta mesma data, em cumprimento & Portaria Conjunta n® 88/2010, estamos
encaminhando uma copia deste aviso ao Departamento Nacional de Transito — DENATRAN.

A Audi do Brasil Inddstria @ Comércio de Veiculos Lida., com a finalidade de garantir integralmente a
seguran;a e a safisfagdo de seus clientes, convocard os proprietarios dos veiculos afetados por
meio de comunicados na televisdo, radio e jornais, de modo que comparegam a Concessionaria ou
Servigo Autorizado Audi de sua preferéncia.

Na expectativa de havermos prestado as informagbes devidas, colocamo-nos a disposicio para
prestar eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Renovando votos de elevada consideragao, subscrevemo-nos.
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Audi do Brasil Indldstria e Comércio de Veiculos Lida.

Flavia Cristina Auricchio Bianchi - Departamento Juridico

Audido Brasil Inddstria e
Cormérein de Veiculos Lida,

Av, dlas Nagdes Unidas, 14.261
142 andar- Torre A - WTorre
044 794-000530 PauloSPBrasil
Tel:(5511) 3041 2834

Fax (5511) 3041-2855
hitpfwww.audi.com.br



Plano de Midia - Recall - Abril/ 2017 - A4 + AS
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PLANO DE ATENDIMENTO AOQ CONSUMIDOR

Campanha de chamamento recall
Veiculos: A4 AVANT 2.0; A4 SEDA 2.0; A5 CABRIOLET 2.0; A5 COUPE 2.0; A5 SPORTBACK 2.0,
fabricados entre 03/02/2012 a 28/05/2013.

(i)

(i)

(iii)

{iv)

Formas de atendimento disponiveis ac consumidor

Os consumidores t&m a sua disposigao o servigo de agendamento junto a toda a Rede de Concessiondrias
e Servigos Autorizados Audi, podendo escolher a data e horério que melhor os atendem para a realizacéo
da campanha de recall.

Locais e horarios de agendamento
Toda a Rede de Concessionarias e os Servigos Autorizados Audi estardo & disposicao dos consumidores, a
parlir de 18/04/2017 e por prazo indeterminado, de segunda & sexta-feira, das 08h00 &s 17h00.

Duragao média do atendimento
O servigo & gratuito e o tempo méaximo estimado & de 01 (uma) hora & 30 (trinta) minutos.

Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequagio completa de todos os produtos
Toda a Rede de Concessiondrias e os Servigos Autorizados Audi estarfo & disposicdo, a partir de
18/04/2017 e por prazo indeterminado, de segunda a sexta-feira, das 08h00 4s 17h00.

Algumas Concessionarias Audi atenderao também aos sabados, mediante agendamento prévio.

Frise-se que o procedimento de recail & acompanhado diariamente pela Audi do Brasil, por meio de sistema
eletronico interligado que permite a identificagdo de todos os veiculos Audi encaminhados as
Concessionarias para servigos de manutencdo ou revisgo periddica que, por qualguer razdo, estejam
sujeitos a uma das aludidas campanhas e que ndo tenham sido atendidos. Em situactes como essas, o
departamento de Pos-Vendas da Audi do Brasil determina & Concessiondria envolvida que entre em contato
imediatamente com o proprietaric do veiculo aletado, para que seja agendada uma data para a devida
inspacao técnica.

Importante ressaltar, ainda, que nos termos da Convengio da Marca celebrada com forca de lei entre a
Audi do Brasil & a enlidade representaliva de sua rede de Concessionérias, configura inadimpléncia de nivel
graveda Concessionaria a hipotese desta nfo realizar campanhas de recall nos termos e segundo
orientagdes recebidas da Audi do Brasil,

Frise-se que, se tal inadimpléncia ndo for sanada ou se for cumulada com qualquer outra inadimpléncia de
nivel grave, poderd o Confrato de Concessdo Comercial Audi ser rescindido por justa causa, acarretando &
Concessionaria Audi todas as consequéncias legais, previstas na Lel 6.729/79, allerada pela Lei 8.132/90.

Informamos, ainda, gue em atendimento & Porlaria Conjunta SDE/DENATRAN n®, 69, a Audi doBrasil
implantou o sistema interligado com o Departamento Macional de Transito - DENATRAN, de acordo com o
Manual de usudrio Batch, para registro de recall no sistema RENAVAM, estando desde 16.3.2011 aplo para
uso. Nesse sentido, a Audi do Brasil informaré os proprietarios dos veiculos acerca do registro que serd no
Cenificadc de Registro e Licenciamento do Velculo, caso a campanha de recalindo seja realizada no prazo
de 1 (um) ano da data de comunicagao as autoridades competentes.

Por fim, informamos gue a campanha de recall vigera por prazo indeterminado,sendo que, tendo em vista
que a realizagao da substituicao depende exclusivamente do consumidor, ndo ha como se estimar o prazo

para adequacio completa de todos os produtos. '.\ 'I}-' :
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Comunicado aos proprietérios de veiculos Audi Modelos A4 Avant 2.0,
A4 Sedad 2.0, A5 Cabriolet 2.0, A5 Coupé 2.0, AS Sportback 2.0

A Audi do Brasil convoca os proprietdrios dos veiculos abaixo relacionados, fabricados entre 3 de fevereiro de 2012
e 28 de maio de 2013 a contatarem uma Concessiondria Audi para atualizacdo do software da unidade de comando
do motor e, se necessaria, a substituigdo da bomba suplementar do liquido de arrefecimento.

MODELO ANO MODELD INTERVALO DE CHASSIS (NAO SEQUENCIAIS)
A4 AVANT 2.0 2013 e 2014 WAU_BK_DAD13803 a WAU_BK_EA165670
A4 SEDA 2.0 2013 e 2014 WAU_BK_DAD16960 a WAU_SK_EA165480
A5 CABRIOLET 2.0 201222014 WAU_BF_CN012388 a WAU_8SF_ENDDD483
AS COUPE 2.0 201222014 WAU_ST_CA033897 a WAU_8T_EADD02044
AS SPORTBACK 2.0 201222014 WAU_BT_CAD41025 a WAU_BT_EAD75497

Data de inicio do atendimento:
Imediato.

Local de agendamento
e atendimento do servico:
Rede de Concessiondrias Audi.

Componente afetado:
Bomba suplementar de arrefecimento do motor.

Razbes técnicas:

Particulas no liquido de arrefecimento, provenientes
de agentes externos, podem acarretar o blogueio da
bomba suplementar de arrefecimento do motor.

Riscos:

Se bloqueada, a bomba suplementar de arrefecimento

do motor pode superaquecer, com risco de incéndio no

compartimento do motor, ocasionando danos materiais
e fisicos aos ocupantes do veiculo e a terceiros.

Solugdo:

Atualizagao do software da unidade de comando do motor
que atua na desativac3o da bomba suplementar de
arrefecimento, em caso de seu mau funcionamentao,

e substituicdo da bomba suplementar de arrefecimento,
caso defeituosa.

Notificacdo:
O servigo é gratuito e o tempo maximo estimado é de
1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos.

Para informacdes adicionais, consulte

a Central de Relacionamento Audi pelo telefone
0800-777-2834, acesse o site www.audi.com.br
ou sua Concessiondria Audi.

gPela vida. Escolha o transito seguro



