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el MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA. -
© . SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR. .~~~
- DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

' COORDENACAQO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

- Oficio-Circular 1° 120/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MI

A0S DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPALS DAS CAPITALS.

) AsSqﬁtﬁ:' Campanha, de-Chamamento das nib’tbc‘icletas_BMW, G 650 GS'é_G 650 GSiSe_i-tﬁb, em raiéio da
poss'.ibil_idade--de desligamento inesperado do motor. - S L

- Senhor Dirigente, *
. © . Para conhecimento ¢ ‘providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Neta
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall - promovida pela BMW DO BRASIL
. LTIDA., tendo- como “objeto "4s motocicletas acima . desgritas,_.-_por"ter sido -‘constatada "falha de
- funcionamento” no software’ de gestio do. motor”. Nessa condiciio, "fal falha pode causar. 0. mau
. posicionamento do atuador ‘de marcha lenia-e, em determiinadas ocasioes, ‘causar . 0. desligamento .
" inesperado do motor. Neste caso, niio s¢ descarta a_possibilidade de ocorréncia de danos fisicos. e

' '_.SL:periﬁtéh_dént;ia_’_paraﬂri’entagab -
g defesa do Consumidor- .

. Brasilia, 06 de outubrode 2016..

materiais ao - condutor, ao - passageiro da. motocicleta e a. terceiros”. Informamos,- ainda, ‘que o

e acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito no site hitp://justica.gov.br/, ou pelo 110SSO
'telefong'(6l)20_25—3’_1'?0_. I S LT S

S "_}.Atenci()samente,_-_' N _ e o
' KLEBERJOSE TRINTA MOREIRA E LOPES R
o Coordenador-G eral df‘:_C(_msultoria Té ch_i(_:a e Sang0es Administrativas ; .

§2° do art, 10 da Medida Proviséria n° 2.200/03..

Z'ﬁ.-'-':‘_ A autesitic idade do d&_)cume'r'it‘dp(jdé ser conferida no site h_t;p:ﬁse.i;éute_htica.mj.gqv.br_hfof_mahdb o
:%'-',_ codigo verificador 3066284 ¢ 0 codigo CRC 750D0351 - - T
ke s Otrimite deste documento pode ser acompanhado pelo site htt -Jrwww.justica gov. br/acessg-a-~

sistemas/protocolo e tem validade de prova: de registro de protocolo no Ministério-da Justica.

| Documento ésSinadO_.elétrdnican_ie.nte por Kleber José Trinta Moreira ¢ Lopes, Coordenador(a)-" - . '
¢s) | Geral de Consultoria Técnicae Processos Administrativos, em 06/10/2016, as 15:04; conforme o° . -

hﬁp‘.ﬂs'ei,mj.'gov,'briséifcontfolador,tsrp?éc'éo=d_acurnento_,jmpfimirﬁweb&at:ao__origém5ar\'rore_uiénj'a,l'l_zat&i'd_doc_umento:.';fﬁm 424&in_fia_s'is't_erﬁa='1000f.l.. w2
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MNISTERIO DA JU STICA E CIDADANIA .

" Nota: Tecmcan 1S7/2016/CCSSICGCTSA/DPDCISENACON N
'-PROCESSON 08000 043151/2016 0. s

Fornecedor BMW DO BRASIL LTDA

o Assunto Campanha de Chamamento das motocacletas BMW G 650 GS e G 650 GS Sertao em razao da. .

) poss1b111dade de deshgamento mesperado do motor "

0 presente feito trata de Campanha de Recall promovxda pela BMW DO BRASIL LTDA com 0' c

N ob]etlvo de convocar os consumidores a efetnarem - a. atualizagéo do software responsavel pelo DI
- gerenmamento do motor das motoc1cletas acuna descritas. . : S

~De. acordo ‘com as - mforma(;oes da. BMW a Campanha de Chamamento com inicio do -
" atendimento em 24 de outubro de 2016, abrange 3,457 (irés mil :quatrocentas e cinquenta € sefe)-
. motocicletas, produz1das no periodo de marco de 2013 a -outubro de 2015, e-colocadas no mercado . -

- de consumo, com numeragao de chassi, nfo sequen(:lal COmpreend1da entre os intervalos 7386206.a - .

- 7386225, para modelos G- 650 GS Sertfo, .e. Z085641 a. ZS99188 para modelos G 650 o

S GS, d1str1bu1das da segumte forma pelos estados da Federagao -_
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3. Em relagio. a0-defeito que envolve os veiculos, a BMW informou ter constatado uma Yalha de .

Juncionamento no software de gestdo domotor”. . T _ e o
4, Quanto aos riscos & satde ¢ a seguranga apresentados, declarou que "tal Falha pode causar o mau
- posicionamento do atuador de marcha lenta’e, em deteriinadas oeasides, causar o desligamento - -
inesperado do motor. Neste ‘caso, ndo se descarta a possibilidade de ocorréncia de danos fisicos e -
| materiais a@._conduz‘ox_do‘p&Ssage;i}‘ofdqfﬁ?oi‘oc;'cie__ta edferceiros”. . . - S
"5, Quanto & data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "em 22/09/2016, a
- BMW do Brasil recebeu da sua fabrica loc;_zf_zzada_nq .Az’emqr_;{za ('BMW AG") informagdo acerea da
- necessidade de realizacio desta campanha de recall”.”. T T e T

6. Informiou, outrossim, que ndo tem conhecimento’ da ocolfrén;cia,de'ac'identcs rélacionados ao-defeito.

- Eorelatorio.

- 7. Em primeiraandlise desta Coordenagiio de Consumo Seguro e Satide, constatou-se que o fornecedor
s iniciow Campanha dé Recall fora dos padiSes determinados pela Lei n. 8.078/90, bem.como pela
. Portaria MJ n. 487/2012, ao deixar de apresentar Plano de Midia, com veiculagdio em radio; TV e
jornal, e os custos da presente campanha, além de ter deixado de informar, de forma clara e precisa,
0 risco e suas implicagSes. Acrescenta-se, contudo, que o fomg‘éédor' requerey 0 prazo de 03 (irés)

. -dias para juntada-do plano de midia, o que ora se concede. . . -
8, - Diante disso, considerando a regulamentagdo especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos
" terimos do” §4° do .artige 55 da Lei n. 8.078/90, a expedigio de Notifica¢sio 4 BMW DO
" ‘BRASIL LTDA. para que; no prazo de 10 (dez) dias, . proceda’a regularizacio da campanha,
. ‘apresentando .0 supracitade, notadamente quanto a riovo modeld de aviso de risco. Finalmente, para -~ -
' que apresente comprovante. de que o presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenagfio- =
-+ Geral de Infraestnitura dé Transito — CGIT do Departamento Nacional de Trénsito-— Denatran, nos,
. termos da Portaria Conjunta n. 69/2010, T AT
9. Por-fim, sugiro. a remessa de Oficio. Clgcular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais
" Municipais de Capitais, para conhecimento -da Campanha dé¢ Chamamento em itela, ‘bem como
- comimicado aos membros do Sisterria Nacional de Defesa do Consumidor. - S e

L A Consideragfio Superior. B
' LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS R
L Analista Téenico-Administrativo - '
- ‘De avordo. T
. GABRIELREIS CARVALHO .
i o -COOrd_Qnaer._dé Consumo Seguro ¢ Sadde
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| De acordo Ao Setor Processual para a exped1<;ao de Of' cios. e Notlﬁcagao o

| Documento assmado eletromcamente por Kleber Jose Trmta Morexra e Lopes Coordenador(a)- .
Geral de Cunsultona Técnica e Processos Adnumstratn_ros, em 06110&016_ as 15:04, conforme 0

J§2° do art: 10 da Medida Prowsorla n° 2200001 - B

Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a) de
"y § Saude e Segurang:a em 06,*’ 10/2016 as 15 36 conforme ) § 2° doart. 10 da Med1da Pr0v150r1a n°
.2200101 T : _ e T

nic amente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS Anallsta

; Tecnlco#Admlnlstratlvo ATA em 06/ 10!201 6, as 15 38 conformc o § 2° do art. 1{) da Medlda
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