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REF.: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RECALL (PROCESSO N® 08012.000660/2013-96)
Coluna de Direco

Prezados Senhores,

ERP BRASIL MOTORSPORTS LTDA , empresa sediada na Av. James Clerk Maxwell, n® 230, CEP 13068-380,
Campinas, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n? 22.782.833/0004-37, nesie alo representada por
Renato Cremonesi, brasileiro, casado, residente & domiciliado em Jundiai, Estado de Sao Paulo, na Av. Antonio
Frederico Ozanan, 9200, GEP 13.209-445, portador da Cédula de Idertidade RG n® 13.618.287-2 S8P/5FP e
inscrito no CEF/MF sob n® 093.461.768-65, vem 4 presenga de V. Sas., nos termos dao artigo 7°, | da Portaria n®
487/2012 do Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor (DPDC), informar o gue segue:

O Recall dos veiculos Commander ano/modslo 2011/2012 encontra-se em andamento, sendo que desde o dltimo
relatério encaminhado a este Orgéo, até a presente data, 2 (dois) proprietarios dos veiculos atingidos pelo Recall
compareceram as concessionarias autorizadas para realizagio dos consertos necessarios nos velculos,
conforme especificado nas tabelas a seguir. 19 (dezenove) veiculos Commander ano/modelo 2011/2012 sujeitos
ao Becall, 2 (dois) deles foram consertados pela BRF BRASIL, estando pendentes de reparo 17 (dezessete)
veiculos. Dos 17 (dezessete) veiculos ainda nao reparados, somente & possivel identificar a localidade dagueles
que ja foram comercializados pelas revendedoras autorizadas. Desta quantidade, 15 (quinze) estfo distribuidos
nos Estados conforme especificado nas tabelas a seguir. Os demais 4 (guatro) veiculos nao reparados
encontram-se nas revendedoras autorizadas da BRP no Brasil, mas em localidades desconhecidas.

Para facilitar a compreensdo do acima informado, especificamos a seguir, em forma de tabelas. o universo de
consumidares atendidos até o momento (quantidade de produtos efetivamente reparados) e a sua distribuigao
pelos Estados da Federagao:
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S/R" = Unidades sem Regisiro

A BRP BRASIL esclarece, ainda, que:

(I) encaminhari a este érgéo, no prazo de 60 dias, novo relatério de acompanhamento da presente campanha de
chamamento aos consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de consumidores atendidos pela
campanha;

(Il) a campanha para chamamento acs consumidores permanecera disponivel até que todos os veiculos sujeitos
ao defelto sejam consertados;

(Ill) até o presente momento, ndo chegou ao conhecimento da BRP BRASIL nenhum acidente envolvendo os
veiculos sujeitos & campanha de chamamento aos consumidores.

(IV) quaisguer alteragdes nas guantidades, se comparadas aos relatérios anteriores, devem-se a atualizagio dos
registros das unidades.

Permanecemos a disposigdo para quaisguer esclarecimdntos adicionais.

Atenciosamente,

N
r

BRP BRASIL MOTDRSPORTS LTDA.

Henato Cremonesi
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REF.: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RECALL (PROCESSO N° 08012.000279/201 3-27)
Tampa do tanque de combustivel / Canister

Prezados Senhores,

ERP BRASIL MOTORSPORTS LTDA , empresa sediada na Av. James Clerk Maxwell, n® 230, CEP 13068-380,
Campinas, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n2 22.782.833/0004-37, neste ato representada por
Renato Cremonesi, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Jundiai, Estado de Sac Paulo, na Av. Antonio
Frederico Ozanan, 9200, CEP 13.209-445, portador da Cédula de Identidade AG n® 13.618.287-2 SSP/SP e
inscrito no CPF/MF sob n® 093.461.768-65, vem a presenga de V. Sas., nos termos do artigo 7°, | da Portaria n®
487/2012 do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (DPDC), informar o que segue:

O Becall dos veiculos Roadster Spyder GS/RS/RT ano/modelo 2008/2009/2010 encontra-se em andamento,
sendo que desde o (ltimo relatério encaminhado a este Orgao, até a presente data, 730 (setecenios e trinta)
proprietarios dos veiculos atingidos pelo Recall compareceram s concessiondarias autorizadas para realizagao

dos conserios necessarios nos veiculos, conforme especificado nas tabelas a seguir.

Desde a data de inicio da campanha, dos 10893 (um mil e oitenta e nove) veiculos Roadster Roadster Spyder
GS/RS/AT ano/modelo 2008/2009/2010 sujeitos ao Recall, 730 (setecentos e trinta) deles foram consertados
pela BRP BRASIL, estando pendentes de reparo 359 (trezentos & cinquenta e nove) veiculos. Dos 359 (trezentos
& cinquenta & nove) veiculos ainda ndo reparados, somente & possivel identificar a localidade daqueles que ja
toram comercializados pelas revendedoras autorizadas. Desta quantidade, 544 (quinhentos e guarenta e quatro)
e=tdo distribuidos nos Estados conforme especificado nas tabelas a seguir. Os demais 545 (quinhentos e
quarenta e cinco) veiculos n&o reparados encontram-se nas revendedoras autorizadas da BRP no Brasil, mas em
localidades desconhecidas.

Para facilitar a compreensio do acima informado, especificamos a seguir, em forma de tabelas, o universo de
consumidores atendidos até o momenio (quantidade de produtos efetivamente reparados) e a sua distribuicao
pelos Estados da Federacao:
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S/A® = Unidades sem Registro

A BRP BRASIL esclarece, ainda, que:

(I) encaminhars a este 6rgdo, no prazo de 60 dias, novo relatério de acompanhamento da presente campanha de
chamamento aos consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de consumidores atendidos pela
campanha;

(Il) a campanha para chamamento aos consumidores permanecer4 disponivel até que todos os veiculos sujsitos
ao defeito sejam conseriados;

(I} até o presente momento, ndc chegou ao conhecimento da BRP BRASIL nenhum acidente envolvendo os
veiculos sujeitos & campanha de chamamento aos consumidores.

{IV) quaisquer alteragdes nas quantidades, se comparadas aos relatorios anteriores, devemn-se a atualizacio dos
registros das unidades.

Permanecemos & disposigio para quaisquer esclarecimerfos adicionais.

I

BRP BRASIL MOT%SFDHTS LTDA.

Renato Cremonesi

Atenciosamente,
bt
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REF.: RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RECALL (PROCESSO N* 08012.003340/2014-79)
SPARK - Possivel defeito na coluna de direcdo ou guidao

Prezados Senhores,

BERP BRASIL MOTORSPORTS LTDA , empresa sediada na Av. James Clerk Maxwell, n® 230, CEP 13089-380,
Campinas, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ/MF scb n? 22,782.833/0004-37, neste ato representada por
Renato Cremonesi, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Jundiai, Estado de Sao Paulo, na Av. Antonio
Frederico Ozanan, 9200, GEP 13.209-445, portador da Gédula de Identidade RG n® 13.61 8.287-2 SSP/ISP &
inscrito no CPF/MF sob n€ 093.461.768-65, vem 3 presenca de V. Sas., nos termos do artigo 7, | da Portaria n®
487/2012 do Departamento de Protegao e Defesa do Consumidor (DPDC), informar o que segue:

O Recall dos veiculos Sea Doo encontra-se em andamento, sendo que desde o Gliimo relatério encaminhado a
este Orgdo, até a presente data, 660 (seiscentos e sessenta) proprietarios dos velculos atingidos pelo Recall
compareceram as concessionarias autorizadas para realizagdo dos consertos necessarios nos veiculos,
conforme especificado nas tabelas a sequir.

Desde a data de inicio da campanha, dos 791 (setecentos e noventa e um) veiculos Sea Doo, 660 (seiscentos e
sessenta) deles foram consertados pela BRP BRASIL, estando pendentes de reparo 131 (cento e trinta e um)
veiculos. Dos 131 (cento e frinta @ um) veiculos ainda néo reparados, somente & possivel identificar a localidade
daqueles que ja foram comercializados pelas revendedoras autorizadas. Desta quantidade, 207 (duzentos e sete)
estao distribuidos nos Estados conforme especificado nas tabelas a seguir. Os demais 584 (gquinhenios e oitenta
e guatro) veiculos ndo reparados encontram-se nas revendedoras autorizadas da BRP no Brasil, mas em
localidades desconhecidas.

Para facilitar a compreensao do acima informado, especificamos a seguir, em forma de tabelas, o universo de
consumidores atendidos até o momento (quantidade de produtos efetivamente reparados) & a sua distribuicac
pelos Estados da Federagao:
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S/R® = Unidades sem Registro

A BRP BRASIL estlarece, ainda, que:

(1) encaminhar4 a este drgdo, no prazo de B0 dias, novo relatério de acompanhamento da presente campanha de
chamamento aos consumidores para informar V.Sas. sobre o universo de consumidores atendidos pela
campanha;

(Il) a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel até que todos os veiculos sujeitos
ao defeito sejam consertados;

(I) ate o presente momento, ndo chegou ac conhecimento da BRP BRASIL nenhum acidente envolvendo os
veiculos sujeitos & campanha de chamamento aos consumidores.

(IV) quaisquer alteracOes nas quantidades, se comparadas aos relatérios anteriores, devem-se a atualizagio dos
registros das unidades.

Permanecemos & disposicao para quaisquer esclajecimentos adicionais.

I\

BRP BHA5|LLﬂQyonspunrs LTDA.
Re

Atenciosamente,
.,

ato Cremonesi
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