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" MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA .~ . -
. COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE . -

" Oficio-Circular m° 127/2016/CCSS/CGCTSADPDC/SENACONMY. o
PR B Brasilia, 18 de outubro de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS. | o

P

- Assunto: -_Calﬁpanha_ de Chamamento para sﬁbsﬁtui_gad da tafhpa inféfidf" do mo tor do limpador do para- _
Dbrisa dos veicul_os SubaruLegacy 2.0 Sedan ¢ Legacy 2.5 GT e Outback 3.6, e S S
- Senhor Dirigente, S o R |

. s _ _

. Para conhecimento ‘e providéncias. que entender pertinéntes, segue, anexa, copia da Nota
Téchica expedida nos. autos da Campanha de ‘Chamamento — Recall — promovida . pela CAOA
MONTADORA DE VEICULOS LTDA. (importadora. e distribuidora oficial dos’ veiculos Subaru no

_ Brasil), por ter sido informado que “devido a um processo inadequado de fabricagdo ‘da tampa frontal
inferior do motor do limpador dé para-brisa, poderd ocorrer interferéncia entre a junta de articulagdo do-

relé e a engrenagem semi fim. Com esta condi¢do, caso'haja uma obstiucdo, na area do para-brisa quando
o limpador for desligado, o mesmo poderd nio permanecer em sua posicdo de repouso”. Caso haja esta -
situaiio; “os bragos do limpador estario sendo continwamente forcados & retornavem a sua posi¢io-

" noimal de repouso, mantendo uma alimentacdo. elétrica  continua nos contatos ‘do relé do sistema,

- ocasionando wm possivel superaquecimento, representdndo;um risco de incéndio,. podendo cologar em

~ - risco a seguranga dos ocupantes do veiculo”. Informamos, aindd, que o acompanhamento. da’presente

. Campanha poderd ser feito no site, hitp:/justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025 4'3_170 .
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' Afenciosamente, .- - . L T -

. KLEBER JOSF TRINTA MOREIRA E LOPES |
o Coordenado_r;Geral de"Consu_ltoria:T_e’:_cnica e Sa_ngﬁ_e__s_Admini'st_rat_ivas‘

| Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira é'LoﬁeS, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 20/10/2016, as 20:04, conforme o

1§ 2° do art. 10 da Medida Proviséria n° 2.200/01.

- h:;&_ A autent_ic:_idéde. do documento pode ser Cc_a'r;feridgi no-Site_‘http" J//sei.autentica.mj. gov.br informando o -
MR Codigo verificador 3132318 0 c6digo CRC 88BF6262 -~ . T

kT O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site hittp://www.justica. gov.br/acesso-a-

ME sistemas/protocolo.¢ tem validade de prova de registro' de protocolo no Ministério da Justiga. = -
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MINISTERIO DA JUSTICA E C[I)ADANIA B
o .;Nota Tecmca 0’ 165!2016!CCSS;’CGCTSA!DPDC;‘SENACON .
_ PROCESSO N° 08000.045184/2016-14 ' |

) '-'-'_'Assunto Campanha de Chamamento para a subst1tu1(;ao da tampa ;mfenor do motor do hmpador de para— :
" brisa dos ve1culos Subaru Legacy 2 0 Sedan e Legacy 25GTe Outback 3. 6 :

Senhor Coordenador—Gcral i

R E el presente fGItO trata- de Campanha de Recall promowda pela CAOA MONTADORA DE .
. VEICULOS LTDA., 1mportad0ra ¢ ¢ distribuidora oficial dos veiculos Subaru; com o obJetlvo de
~ convocar os consumidores a. comparecet a um de seus representantes para substltuu;ao da tampa o
- inferior do motor do lunpador de para- br1sa dos veiculos acima descntos

2. Segundo ‘informagGes da CAOA a Campanha de- Chamamento com inicio em 10 de dezembro de' -

2016, abrange 410 (quatrocentos e dez) veiculos, 1mportados coIocados no. mercado de consumo, .
" com numeragio de chassi, ndo sequenmal compreendlda enire ¢ mtervalo AGOO2878 a'BG024886,

para os veiculos Legacy 2.0 Sedan e Legacy 2.5 GT,- ano-modelo 2010 até 2011 com. data de’
fabricagdio de 01 de agosto de- 2009 a 29 de junho de 2011; e AG005338 a DG160640 para os .

veiculos Subaru Outback 3.6, ano-modelo 2010 até 2013; com data de fabricagio de 01 de agosto de

. _ 2009 a 22 de abrll de 201 3, d1str1bu1dos da segumte forma pelos estados da Federag:ao _
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‘3. Em relagao ao defelto encontrado a CAOA mformou que devr.do aum processo maa’eguado de - "
 fabricagdo da ‘tampa frontal® inferioy “do motor do - hmpador de para-brisa, ‘poderd ocorver”
g interferéncia entvé a junta de.articulagdo do relé-e a engrenagem sem fim. Com esta condzgao caso -
- haja uma obstmg:ao na drea do para- bnsa quando 0 hmpador for deshgado 0 mesmo podera néo .
' permanecer em sua poszgao de repouso ' - : :
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Documento assmado eletromc amente por Kleber José Trmta Morelra e Lopes Coordenador(a)-.-- -
Geral de Consultoria Técrica e’ Processos Admmlstratlvos em 20/ 10;’2016 as 20: 04 conforme o
'§ 2° do art 10 da. Mechda Prowsorla n° 2 200!01 o T :

_ Ducumento assinado eletromcamente por LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS :
| Coordenador(a) de Saude e Seguram;a Substltuto em 20! 10!2016 As 20:15, couforme 0 § 20 do
_Jart. 10 da Medlda Prowsorla n 2 200:’01 C : .

LA autentlmdade do docmnento pode ser conferlda no- sute httn !;’sel autentlca mj. szov br mformando 0
codrgo verificador 3129584 ¢ o cédigo CRC C16F4C60- - -

& O tramite deste deciimento pode ser acompanhado pelo 51te hll.n f;’www lustlca gov. brf’acesso -a-

: '::_ sxstemasr’pro‘rocolo e tern Vahda,de de prov& de re g1str0 de protocolo no Mlmsterio da J ustlc;a
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