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S&o Paulo, 1° de setembro de 2017.

Superintendéncia de Protegdo aos Direitos do Consumidor - PROCON -
MS

Rua: 13 de Junho, 930 - Centro Superintendénda pal‘a Ofientagéo
Campo Grande - MS e defesa do Consumidor -
CEP: 79002-430 PROCON/MS

Protocolo n°_23 332 /oge/ 12
Data¢s | 09 | 43
Hora,_z3 : 42
Recebidopor: £, 5o

Ref.. CHAMAMENTO VOLUNTARIO N° 08012.004643/2013-28
RELATORIO BIMESTRAL

Prezados Senhores,

A MANUFATURA DE BRINQUEDOS PICA-PAU LTDA., protocolizou em 12 de
novembro de 2013 junto a Secretaric Nacional do Consumidor — SENACON,
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, do Ministério da Justica o
Chamamento Voluntéario em epigrafe e, em cumprimento ao inciso |, do artigo 7° da
Portaria n° 487 de 15 de marco de 2012, vem apresentar as informagdes pertinentes ao
RELATORIO BIMESTRAL do Chamamento Voluntério n® 08012.004643/2013-28.

| - Produtos efetivamente recolhidos no bimestre:

Quantidade

recolhida

Estado

Todos Estad




wAX a0

BRINQUEDOS

Il - Das agoes em andamento:

A Pica-Pau permanece informando a todos os seus representantes e lojistas
cadastrados sobre a necessidade de recolher os produtos em questdo.

Registramos, também, que todas as informagdes a respeito deste chamamento

voluntdrio continuam sendo transmitidas ao SENACON e aos PROCONS de cada estado
da Federacgdo.

Atenciosamente




