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MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR — copia a0 DENATRAN
DEPARTAMENTO DE PRDTEC.E\O £ DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENADORIA DE SAUDE E SEGURANCA.

palacio da Justiga Raymundo Faoro

Esplanada dos Ministérios, Bloco T—5° andar

70,064-500 BRASILIA - DF

ref, Inicio da segunda fase da campanha de chamamento ne 08012.002180/2016-48 sobre a
substituicio do deflagrador da boisa do airbag do lado do passageiro dos veiculos RAM,
modelos 2004 a 2003, Chrysier 300, modelos 2006 a 2012, Jeep Wrangier, modelos 2007 a 2012.

brezadas Senhores,

A ECA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessgra pof incorporacag de
CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA. (“FCA"} (doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automédveis, camionetas e utilitarios novos e pecas e
acessorios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob
o n2. 16.701.716/0037-67 e inscricio Estadual n?. 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artige 109, paragrafos 12 e 22;
art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n? 2.181, de
1997, art. 19 do anexo I do Decreto ng 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n? 487, de 15 de
margo de 2012, Recomendacdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia Prético do Fornecedor para @
realizagdo do Recal, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. o que se
segue:

A FCA dando sequéncia a campanha de chamamento n® 08012.002190/2016-48, iniciada em 09
de junho de 2016 {doc. 2), iniciard em 27 de abril de 2017 a segunda e Gitima fase da referida
campanha, que consistira na convocagdo dos 7.893 (sete mil, oitocentos e noventa € trés)
proprietdrios dos veiculos PICAPE RAM, modelos 2004 a 2009, Chrysler 300, mocdelos 2006 a
2010 e 2012, Jeep Wrangler, modelos 2007 a 2012, produzidos nos Estados Unidos da América
(EUA), Canadd, México & Austria, com inicio de fabricacdo em 01.01.2003 e término de fabricagdo
em 01.10.2012, para agendarem, conforme cronograma abaixo, 0 encaminhamento de seus
veiculos, cujos chassis e fotos ilustrativas est3o abaixo relacionades, a uma das Concessionarias
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Sio Paulo, 2 de maio de 2017

A
Procuradoria Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor
(PROCON MS)

Ref: Campanha de Chamamento n® 08012 002190/2016-48

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (‘FCA"),
sucessora por incorporagéc de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., empresa estabelecida no ramo de comércio de automoveis,
camionetas e uiilitdrios novos & pegas € acessorios novos para veicules automotores,
localizada na Av. Engenheiro iuis Carlos Berrini, 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade &
Estado de Sao Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ME sob o n°. 16.701.716/0037-
67 e Inscricdo Estadual n®. 143.682.638.118, vem pela presente, em cumprimento ao
disposte no artigo 10°, paragrafos 1° e 2% art. 55 e art. 106 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n° 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n°®
6.061, de 2007, pelc disposto na Portaria n°® 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendagao n® 01/2013, do GEPAC, e Guia Prético do Fornecedor para a realizagao
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formaimente, & V.Sa. que em

25/04/2017 foi protocolizada a campanha de chamamento acima identificada.
Em anexo a presente enconira-se coépia do protocolo realizado perante ©
SENACON, cuja cépia de mesmo feof fora igualmente protocolada junto ao

DENATRAN.

Permanecemos a disposicdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem

necessarios.
Atenciosamenie,
.. erintendéncia para Orientagde =

= defesa do Consumidor - | <A FlAyHRVSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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MINISTERIO DA JUSTICA A8 R e ey,
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTEGAQ E DEFESA DO CONSUMIDOR
COORDENADORIA DE SAUDE E SEGURANGA.

Palicio da Justica Raymundo Faoro

Esplanada dos Ministérios, Bloca T—52 andar

70,064-300 BRASILIA - DF

Ref. Inicio da segunda fase da campanha de chamamento ne 08012.002180/2016-48 sobre 3
substituicio do deflagrador da bolsa do airbag do lado do passageiro dos veiculos RAM,
modelos 2004 a 2008, Chrysler 300, modelos 2006 a 2012, leep Wrangler, modelos 2007 a 2012,

Prezados Senhores,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora pov incorporacio de
CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIC_DE_VEICULOS LTDA. (“FCA”} (doc. 1), empresa
astahelecida no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitérios novos e pegas e
acessarios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brookiin, Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob
o n2. 16.701.716/0037-67 e Inscri¢do Estadual ne. 143.682.638.118, vem peia presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento 20 disposto no artigo 109, paragrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n? 2.181, de
1997, art. 19 do anexo 1 do Decreto n2 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n2 487, de 15de
margo de 2012, Recomendagio n2 01/2013, do GEPAC, e Guia Prético do Fornecedor para a
realizagdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. 0 que se
segue’

A FCA dandp seguéncia a campanha de chamamento nE 08012.002190/2016-48, iniciada em 09
de junho de 2016 {doc. 2), iniciard em 27 de abril de 2017 a segunda e ditima fase da referida
campanha, gque consistirda na convocagdo dos 7.893 (sete mil, oitocentos e noventa € trés)
proprietarios dos veiculos PICAPE RAM, modelos 2004 a 2009, Chrysler 300, modelos 2006 a
2010 e 2012, Jeep Wrangler, modelos 2007 a 2012, produzidos nos Estados Unidos da América
(EUA), Canadd, México e Austria, com inicio de fabricacdo em 01.01.2003 e término de fabricagdo
em 01.10.2012, para agendarem, conforme cronograma abaixo, 0 encaminhamento de seus
veiculos, cujos chassis e fotos ilustrativas estdo abaixo relacionados, a uma das Concessiondrias
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da Rede Jeep, RAM, Chrysler no Brasil, visando seja providenciada, sem qualquer custo ao
consumidor, a substituigdo do deflagrador da bolsa do airbag do lado do passageiro.

. CHASSIS ENVOLVIDOS
IMAGEM DO VEICUL MODE -
AG O VEICULO ODELO NAQ SEQUENCIAIS
PICAPE RAM
. DA4HVE75584000033
Chryster 300 A
3D7KS8C75G343974
leep Wrangler

{1.1} - Escalonamento dos reparos.

Conforme ia informado pela FCA, a presente campanha refere-se ao recall divulgade pela
empresa TAKATA, o qual afeta milh&es de veiculos de diversas marcas € modelos em todo o
mundo.

Portanto, tendo em vista a complexidade da logistica envolvida na operagdo, a FCA, de acordo
com o que vem sendo realizado em outros palses, inclusive nos EUA, necessitara escalonar ¢
atendimento dos seus consumidores, em duas datas, conforme abaixo mencionados:

| Data do Inicio dos servigos Veiculos Convocados Ano de Fabricagiio
leep Wrangler 2007 a 2012
02.05.2017 Chrysler 300 2012

Data do !nicio dos servigos

Veiculos Convocados

Ano de Fabricagdo

15.05.2017

L

PICAPE RAM

2004 a 2009

Chrysler 300

2006 a 2010 |

{1.1} - hvidia:

Os proprietarios dos veiculos
pais {doc. 3), sendo alnda ma
{(www.jeep.com.br}, RAM (www.ram.com.br} e Ch

serio contatados através de campanhas publicitarias em todo ©
ntida a notificacdo no endereco eletrdnico das marcas leep
rysler {www.chrysler.com.br) bem como nas
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Redes Sociais, conforme estipula o CDC, a Portaria n.2 487/2012, bem como do recentemente
encaminhado “Guia Pratico do Consumidor para Realizag3o do Recail”.

Serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, estacdo de radio e de TV
abertas, em ambito nacional, bem como serao utilizados jornais municipais efou estaduais de
grande circulagio em todo o Brasil, conforme realizado na primeira fase da campanha.

A ECA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes (doc.04), conforme os enderegos
constantes de seus registros e solicitard aos destinatdrios gue, se ja se desfizeram de seus
veiculos e se possivel, entrem ern contato com a FCA, para que a empresa seia informada sobre a
mudanca de proprietario.

{1.2) - Demais considerag¢des:

Informamos que até a presente data n3o registramos gualquer acidente envolvendc os
consumidores proprietarios, bem como inexistem agdes judiciais ou administrativas em tramite
no pais, comprovadamente havidas em razdo do objeto da presente campanha.

(1.2}. a Esclarecemos-the que manteremos osta douta Secretaria, bem como os demais
bredos relacionados, atualizados através de relatérios bimestrats, conforme disposto no artige 7.2
da Portaria 487/2012.

{1.2). b informamaos que o Flano de Midia e os custos efetivos de veiculagio estdo anexados
ao presente documento. (doc.05) '

{1.2). ¢ Como dltima consideragao, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e ja protocolizada no DENATRAN, com
vistas a dar a devida publicidade ao processo de chamamento em questdo. (doc.06}

Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em vigor, rengvamos nossos protestos de
estima e consideracdo, colocamo-nos & disposicdo de V.Sa., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessarios.

Atenciocsamente,
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