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S3o Paulo, 12 de abril de 2017

A FUNDACAD DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DE MATO GROSSO PO Sut {MS)

REF.: RELATORIO BtMESTRAL {MARCO}'ABRIL DE 2017), REFERENTE AQS PROCESSOS DE CHAMAMENTO VOLUNTARIOS N2

08012.003430/2014-60 {PNEUS DE MOTOCICLETA} £ 08012.008039/2011-17 [PNEUS DE CAMINKOES)

Prezados Senhores,

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA. {“CONTINENTAL"), pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob o n¢ 02.036.483/0004-52, com sede na Rod. Dam Gabriel P. B. Couto, s/n, Km 66 - Jundiai,
Estade de $3o Paulo, Brasil, vem, respeitosamente, por sua advogada infra-assinada, em obediéncia ao artigo 72,
caput e inciso i, da Portaria Mi n2 487/2012, apresentar cépias dos relatérios periddicos protocolados perante o
Departamenta de Protegio e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor, em 08 de abril de 2017,

em conexdo com os Processos de Chamamento em epigrafe.

A CONTINENTAL mantera este PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser relevantes no
contexto destes chamamentos voluntdrios e enviard cdpia dos relatdrios periddicos apresentados ao

DPDC/SENACON, com atualizagBes e informagBes sobre a efetividade destas campanhas.
A CONTINENTAL respeitosamente requer gue este d. PROGCON envie guaisguer pedidos de informagio
ou esclarecimento a sua advogada abaixo assinada no endereco Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, Sdo

Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil, e coloca-se & disposicio para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

sperintendéncia para Orientag
e defesa do Consumidor -
PROCON/MS
Protocolon® 2 ¥ ) 1 0 LY
D\ KA Y
Hora \M i 4Ty
Recehido por: SO

CONTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.

H RECHTER

OAB/SP n2 344.843

Aw Eng.Luis Carios Berring, 105 17%andar Bd.Berini One 04571-0010 5ae Paule, 89

iwrcf.com.br

=55 (1T} 45505000 www




Wi

$
PROCONIMS - Mat. 427419022

Marcefo Monteire Saiomao




Fobupng 2 DT 2

&m ?:tthan Francolin:
Luiz Fernando Alnurhe

ADVOGADOS

Rer.: CONTINENTAL 55 m;,. - M&Mﬂh BE
012.008038/2011-17)

Vouunrame  §P

Prezadin Senhores,

Fazemas roferdnela ap f’mc&m de Chamamem:: \i@ém@éﬂa 2

Aummmzm Lroa. g’mmmm”}é dwi&amenw Qmaﬁﬁcada NS am dﬂ pmﬁednm" _w%
15'4;',4&=.-rlenz:saés mm? i : :

ds ;32‘831:&550 de chamamam@ mmﬁmenw e ef&zm{ﬁaéﬁ gif:z piano de m&&%&

B oy, st srtos B, M5 Virandyr Sdferied Ot BASTROIR Shathauis T
‘553‘2""7? f%‘ii’; M wrarvdwecioom b




RTSEEA

1. Conforme descrite 3 comunicacio dd campanhia volutitdria de chamamierits
enviada pela Cowtiuemrar 2 este d, Departamento de Prateclo ¢ Defesa do Consumidor
("DPOC™) em 29 de agosto de 2011, o processa de chamamento visa recolher 2,457 pneus e
¢Arga (de dgis tipos diferentes)’ produzidos pela empress durante 2 23¢ semana de produgio
de 2011,

2 Conforme informado anteriormaente, 3 CowenTAL ideéntificou que § ndo.

Rietava um mdgimo de 270 pneus. Nao obstants, ‘e uma dbordagen mais-
armigla & pats evitar qualguer confusio por parte de seus clientes, s CONTINENTAL recalhau'e estd
recolbiendn toda & produgdo Bk dois tipos diferentes de prieus de carga, produzidos durante s
239 semana de producio - :

H,

3. A CONTINENTAL irforma que 5té 05 de abril de 2017, recolhew, com sucessa, umytotal

> © Quadro ahaixo detmonstra o fimero de pneusrecalhidos em eada Estado 49 gk,

stualizade até 05 de Abril e 2017 %_
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5. A CONTINENTAL gostaria e esclarecer que a difdrenca entre a ldcaltzagio inicial dos
ppeus e o loral de remﬁzimenm destes decorre do fato de qué o6 pheus pudem fer sido
nstalados em um Esi ot iresmo do fato d&gaa-

o canvinho em que faram msta?aiias ﬁmﬁe ver se locomovido & autrﬂ Estado.

8. A ConTiwentat considera que 2 taxs d@ mlh!mnm & g@ﬁﬁ?&iﬁm no atupl
momento de campenha; especialmente se considerarms s 405 pro@s,;mg S =
seu cicfo divida.

1. ACIDENTES CAUSADOS POR PRODUTOS £ NAG-CONFORMIDAGE

7, Até a presente data, a cmnmmt rido tem conhedimatity 8&_-&&?&%3%":.-&,::35;@'&&&.'
envolvends os produtos sijeitos a este ¢ ity Consumidires contata %m a
LOMNTH cears reclamactes relacionadas & nlle wnfami“dw@
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g _ ¢ - INENTAL B Bstad: DPDC em 28
dezemibirp 2011, 6 plano de midia proposte pela mm&mm& fm devidaimsnte cumprido. _

V. EfEnuinape oo PLang DE Minia

g, . entende goe seu plano de midia et traserdo resuffados
satisfatérios. Abaixo, 8 empr@&é fornece o mm&w de i qua bel de c:mﬁﬁmidmes
até 05de abal de 2017, por migio de cada um dos velculos z;ua Eﬁ% faram dispmiﬁiﬂzzad :}S’*

10, No total, mais de um mithdo de pessoas foram atingidas. pelo Plane de
soimando-se éitares de jornais®, ouvintes do radio, telsesgect‘a&t&rés da televisio, i}gmn_e@ma
tonsumidores gue entratan em coftate di irete £om a CoNTINERTAL
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12 Com 3 cooperaglo daymontadoras & dos’ revendedérss, 5 €
de 2.000° cartas -a -seus consumidores fingis. Nestas cartag, a Cﬁﬂnﬁfﬁr&; zn’f THOU o8
congimidoras sobre & ;;m&erz%?& mamamwtﬂ e das g;:r@%é%aﬂ% NECRSRANAs parg B v rEG)
' vendedores reteheram Fartas em que- &z‘am f@fﬁmdm irais
detathes sobte. esta praced:menm Lim exemplo di carta anviada sos. consitinidores fi fnana fai.
apresentado no refatdrio bimestral de 28 e otitubro de2011,

‘o joFnak Estasi@ de SEis Paule, Folha de SBo Baulo, Garota do Powp, Ter Hors o
sy mials de 806.264 teltores, .
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13 A Cﬁmmswm, entende que esse chamamento- voluntirio estd sendo realizads com

sucessa, Até 05 de sbrll de 2017 apurou-se gue todos consumidores gus. m&tata_am a
; AL com pneus objéte da preseme campanha de chamamento Hveram seus) gmus
subst%iwdﬁ&,

14. Do total de 2.457 pneus objetos da presente campanha voluntdria de chmammz@
3 Cat&mrm recoliien 1346 pneus até o momento, resuttando na p{:}mm%agEm de’ exrta:; de
55%.

15, Vale lembrar que somente um maxima de 270 pneus, conforme ¢
foi reainvente afetado pels n3o conforniidade.

cionado 3oima,

16. Em ohediéngis & Portariz n% 487/2012, .2 ContnenTal maniers esta L getfetana
Natgional do Consumidor {"SENACON") ¢ zeste d. DPOC Informados Sobre nualgques ?&@ gUs
possa ser relevante para esta mgamhe voluntdria chamamento e continuard a shviar
relatérios pericdicos dom atualiz scBes e informacdessobre a efetiidade desta :amg:‘eanha%

17, 4 CONTINENTAL {ET3 © pracer ¢m fornecer ausisguer mfamagﬁas o esc%ammentes
regquerides por estad, SENACON ou por este d, DPDC. :

18, A CONTINENTAL . fequer, por fim, gue todas as comunjoagdes, nﬂﬂﬁtat;{?‘e& e
mt;magoea sejary realizadas exchusivamente nome de seus represerianies iega:s abaém
tordos com escritdrio na Av. Eng. Luls Carlos. ﬁemi 105, 179 a«m%an S30 Paule/Se, CEP Gﬂdﬁi—
010, Brastl, sob peria de anulagio do ato administrstivo, em caso de descumprimanto.

Atenciosaments,
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