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De S3o Paulo para Brasilia, 08 de fevereiro de 2017,
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Rer.: CONTINENTAL DO BRASIL — CAMPANHA DF CHAMAMENTO VOLUNTARID (ProToCOLD  Ne
08012.008035/2011-17)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia so Processo de Chamamente Voluntdrio ne
08012.008039/2011-17, iniciado em 29 de agosto de 2011 para @ recafthimento de certos prieus
de carga. Em obediéncia 3s suas obrigaghes legals, a CONTINENTAL DO BRasi. PRODUTOS
AutomoTivos LToa. ("Conminentar”), devidamente qualificads nos autos do procedimento em
referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados, apresentar seu trigeésimo relatdrio
bimestral, Nesta oportunidade, a ConminentaL fornece informactes sohre a efatividade do
processo de chamamento, cumprimento e efetividade do plano de midia.
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I Preus SUIEITOS AD PROCESSC DE CHAMAMENTD

1= Conforme descrito na comunicagdo da campanha voluntaria de chamamento
enviads pela CONTINENTAL @ este d. Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor
(“DPDC”") em 29 de agosto de 2011, o processo de ehamamento visa recother 2.457 pneus de
carga |de dois tipos diferentes)! produzidos pela empresa durante a 23% semana de produgso
de 2011.

2. Conforme informado anteriormente, a CONTINENTAL identificou que 2 ndo
comformidade afetava um maxmo de 270 pneus. Ndo obstante, em uma abordagem mais
ampla e para evitar gualquer confusao por parte de seus clientes, 3 CONTINENTAL recolheu e esta
recolhendo toda a produg3o dos dois tipos diferentes de pneus de carga, produzidos durante a

23% semana de produgdo
. ErFeTiVIDADE DO PROCESSO DE CHAMAMENTO
3. A CONTINENTAL informa que até 06 de fevereiro de 2017, recolheu, com sucesso, um

total de 1.346 pneus dos 2.457 pneus colotados no mercado.

4, O quadro abaixo demonstra o nimero de pneus recolhidos em cada Estado do pais,
atualizado até 06 de fevereiro de 2017:
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fgue os produtos sujeitor a0 presente processo de chamameanto Foram vetsdidos, Lonfgmme
mencionado antericrmente, devido a0 seu ustema de distritnd o, & Cofmwentas ndo poscul
Informactes detathadas sobre as vendas de seus produtos.per regiSs ou Extado pars oe

consumidores finals.

5 A CONTINENTAL gostaria de esclarecer que a diferenca entre a localizacao Inicial dos
pneus e 0 local de recoliimento destes decorre do fato de que os pneus podem ter sido
instalados em um Estade diferente daguele em que foram adquirides ou mesmo do fato de que
o caminhdo em que foram Instalados pode ter se locomovido 2 outro Estado.

6. A CONTINENTAL considera que a taxa de recolhimento & satisfatora no atual
momento da campanha, especialmente se considerarmos as caracteristicas dos produtos e o
sey ciclo de vida,

. CIDENTES CA 10R PRODUTOS EM NAQ-CONFORMIDADE

7. Ale a presente data, a CoNTINENTAL n3c tem conhecimento de nenhum acidente
envolvendo os produtos sujeitos a este chamamento. Tampouco consumidores contataram 3
ConmiNenTAL com reclamagdes relacioniadas 3 ndo conformidade.
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. CUMPRIMENTD 00 PLano o Mioia

8. Conforme informado na petigdo enviada pela CONTINENTAL B este d. DPDC em 28
dezembro 2011, o plano de midia proposto pela ContmenTal foi devidamente cumpride:

V. E DO PLane oE Mioia

9. A CONTINENTAL entende que seu plano de midia estd trazendo resultados
satisfatérios. Abaixo, 3 empresa fornece o nimero de contatos que racebeu da consumidores
até 06 de fevereiro de 2017, por melo de cada um dos veiculos gue lhes foram disponibiiizados:
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Call center (0800 170 061 528
E-mail {informe@conti.com.br) 443
Website {www.informecontinental.com. brj 5446
10. No total, mais de um milh3o de pessoas foram atingidas pelo Planc de Midia,

somando-se leitores de jornais?, ouvintes do rédio, telespectadores da televisio, bem como
consumidores que entraram em contato direto com a CONTINENTAL

Vi OUTRAS MEDIDAS ADOTADAS PELA CONTINENTAL PARA CONTATAR ATIVAMENTE 05 CLIENTES
11, Além de cumprir com o plano de ac3o descrito na comunicacio da campanha de

chamamento voluntaric, 3 CONTINENTAL adotou outra medida para‘informar seus dientes deste
chamamento, como mais um esforgo para garantir a efetividade deste procedimento.

1 Com a cooperacdo das montadoras e dos revendedores, @ CONTINENTAL enviou mais
de 2,000 cartas a seus consumidores finais. Nestas cartas, a CONTINENTAL ‘informou. os
consumidores sobre o presente chamamento e das providéncias necessarias pars a verificagdo
dos pneus. As montadoras e os revendedores receberam cartas em que eram fornecidos mais
detalhes sobre este procediménto. Um exemplo da carta enviada aos consumidores finais foi
apresentado no relatorio bimestral de 28 de gutubro de 2011.

* 0= jornais Estado de S3¢ Paulo, Folla de 530 Psulp, Gazeta do Povo, Zero Hors & O Popular de Gollinia, juntos,
safnam mals de BOE 284 leitores.
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13. A ConTiNenTAL entende gue esse chamamento voluntario estd sendo realizado com
sucessn, Ale 06 de fevereiro de 2017, apurou-se que todos consumidores gue contataram a
ConTINENTAL com pneus chjeto da presente campanha de chamamento tiveram seus pneus
substituidos,

14, Do total de 2.457 pneos objetos da presente campanha voluntdria de chamamento
& ConTINENTAL recolheu 1.346 pneus até o momento, resultando na porcentagem de &xita de 55
.

15. Vale lembrar que somente um maximo de 270 pneus, conforme mencionado acima,

foi realmente afetado pela nao conformidade.

16. Em obediéncia 3 Portaria n? 487/2012, a CoNTINENTAL mantera esia | Secretaria
Macional do Consumidor (“SENACON") e a este d. DPDC informados sobre qualquer fato.que
possa ser relevante para esta campanha voluntada cheamamento e continuard a enviar
relatdrios periodicos com atualizactes e informagdes sobre a efetividade desta campanha.

17, A CONTINENTAL tera o prazer em fornecer quaisquer informagSes ou esclarecimentos
requeridos por esta . SENACON ou por este d, DPDC.

18. A Cowmnental requer, por fim, gue todas as comunicagdes, notificagbes e
intimacoes sejam realizadas exclusivamente em neme de seus representantes legais abaixo,
todos com escritério na Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172 andar, S50 PaulofSP, CEP 044571-
010, Brasil, sob pena de anulacio do sto administrativo, em case de descumprimento. |

Atenciosamente,

CoNTINENTAL DO BRASIL PRODUTOS AUTOMOTIVOS LTDA.
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