Betim, 28 de marco de 2017.
CE DJ 132/2017
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MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
Dr. GABRIEL REIS DE CARVALHO

COORDENADOR DE SAUDE E SEGURANCA

Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palécio da Justica Raymundo Faoro, 520.
70064-900 BRASILIA - DF

Ref. (i} Atualizac3o do software da central eletrdnica do motor dos veicules Uno Firefly,
motorizacdes 1.0 e 1.3 e Strada, motorizacdo 1.4; (i) Substituicac da Bomba de Combustivel do

veiculo Uno Firefly, motorizagao 1.3, exclusivamente para as versdes equipadas com 0 dispositivo
Start&5Stop.

Sr. Dr. Coordenador,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA, atual denominacio social da Fiat Automovels
Ltda., empresa estabelecida no ramo sutomobilistica, localizada na Avenida Engenheiro Luis
Carlos Berrini, n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de Sao Paulo, CEP 04571-010, inscrita
no CNPI/MF sob o nf. 16.701.716/0037-67 & inscric3o Estadual n®. 143.682.638.118 [DOC.01],
vém pela presente, por seus representantes infra-assinados, em cumprimento ac disposto no
artigo 102, paragrafos 12 e 29; art. 55 e art. 106 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1980, art.
12 do Decreto n? 2.181, de 1897, art. 19 do anexo | do Decreto nt 6.061, de 2007, pelo disposto
na Portaria n2 487, de 15 de marco de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC e Guia

pratice do Fornecedor para a realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar,
formalmente, a V.5a. 0 Gue Se seguel
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A ECA dara inicio em 30 de margo de 2017, a convocagdo de 17.111 (dezessete mil, cento e onze)
veiculos da marca FIAT, modelos Uno Firefly, motorizagdes 1.0 e 1.3, ano/modelo 2016/2017 e
Strada, motorizagdo 1.4, ano/modelo 2016/2017, produzidos na planta de Betim/MG, Brasil, no
periodo compreendido entre os diac 23 de setembro de 2015 & 12 de dezembro de 2016,
comercializados exclusivamente no Brasil, para agendarem, a partir do dia 03 de abril de 2017, 0
encaminhamento de seus veiculos, conforme fotos e chassis abaixo relacionades, a uma das
Concessionarias da rede FIAT no Brasil, visando seja providenciada, sem gualguer Custo ao
consumidor, a atualizagio do software da central eletrénica do motor dos veiculos Uno Firefly,
motorizacbes 1.0 e 1.3 e da Strada, motorizacio 1.4, bem como a substituicao da bomba de
combustivel do veiculo Uno Firefly, motorizacdo 1.3, exclusivamente para as versbes equipadas
com o dispositivo Start&5top.

CHASSIS
(nZ0 sequencial)

VEICULO

9BD195A4NH0722618
a
9BD195A4NH0785160

OBD57814FHB089108
a
OBD57834FHY143918

(1.1) O que serd regularizado com o recall?

Foi identificada a necessidade da atualizagao do softwaore da central eletrénica do motor de todos
os veiculos envolvidos na presente campanha, uma vez que na condicio de desaceleragdo dos
mencionados veiculos, a bomba de combustivel poderd n3o pressurizar a tubulacao de
combustivel deixando de alimentar o sistema e, conseguentemente, provocar a parada do motor
do velculo.
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Foi identificado também que, para os veiculos Uno Firefly, motorizac3o 1.3, exclusivamente para
as versaes equipadas com o dispositivo Start&Stop, além da atualizagao do software da central
eletrénica do motor, sera necessaria a substituicao da bomba de combustivel, uma vez que, pelas
caracteristicas do funcionamento do motor, com 3 habilitac3o do Start&Stop (liga e desligal, ©
veiculo poderd n3o ligar automaticamente o motor, sempre que o condutor parar totalmente o
veiculo como, por exemplo, aguardando a abertura do semaforo.

(1.2) - Riscos ao consumidor:

Eoi detectado que a falha no funcionamento da bomba de combustivel, poderd, em casos
extremas, provocar o desligamento inesperado ou o ndo acionamento automatico do motor
comprometendo as condigdes de dirigibilidade do veiculo e aumentando o risco de colisdo, com
consequentes danos fisicos e materiais ao condutor, passageiros e terceiros.

(1.3) - Veiculos afetados na presente campanha:

Est3o distribuidos no mercado nacional, 17.111 {dezessete mil, cento e onze) veiculos da marca
FIAT, modelos Uno Firefly, motorizagbes 1.0 e 1.3, ano/modelo 2016/2017 e Strada,

motorizagdo 1.4, ano/modelo 20156/2017 que, de acordo com o cadastro da FCA, a distribuicdo
geografica dos veiculos se d& conforme relagdo abaixo:
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(1.4) Constatagdo do Defeito
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Por meio de ensaios dinamicos, de rotina, realizados visando o controle de gualidade, que 530
constantes e regularmente realizados pela FCA, em fevereiro de 2017, a montadora identificou a
possibilidade de falha no processo produtivo da bomba de combustivel, provocando ©
funcionamento irregular do mencionado componente, permitindo o desligamento inesperado do
motor, bem como o seu n3c acionamento sutomitico para as versbes eguipadas com o©
dispositivo Start&Stap.

Apds as investigagdes internas, verificou-se a possibilidade da falha se estender a um lote de
17.111 (dezessete mil, cento e onze} veiculos, sendo gue imediatamente apds tal detecgdo, em
72 fevereirc de 2017, a emprasa confirmou a necessidade de realizacdo da campanha de recall
voluntaria.

A partir de ent3o, a FCA iniciou ¢ planejamento para o lancamento da campanha, incluindo todas
35 suas etapas, tais como: (i) planejamento de distribuicio das pecas; (i) fornecimento das
instrucbes técnicas de reparacao; (i} planejamento e treinamento da rede; {iv) comunicag3c &
plano de midiz, dentre outras providéncias.

{1.5) - Providéncia adotada:

Sers afetuada, sem 6nus ao consumidor, 3 atualizacdo do software da central eletronica do
motor dos veiculos Uno Firefly, motorizagbes 1.0 e 1.3 e da Strada, motorizagdo 1.4, bem como a
substituicio da bomba de combustivel do veiculo Uno Firefly, motorizacdo 1.3, exclusivamente
para as versdes equipadas com o dispositivo Start&5top.

(1.6} - Midia:

Os consumidores proprietarios dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitarias
em todo o Pais [DOC.02], sendo zinda mantida a convocacio no enderego eletrdnico da FCA
{(www.fiat.com.br), conforme estipula o CDC, a Portaria n.® 487/2012, bem como do “Guia Pratico
do Consumidor para Realizag3o do Recall”.

Serio as referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, Estacbes de Radio e de TVs
abertas, em 3mbito nacional, bem como ser3o utilizados jornais municipais e estaduais de grande
cireulacdo, conforme relacdo abaixo.

A FCA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes [DOC.03], conforme os enderecos constantes
de seus registros, bem como solicitara aos destinatirios que, se, porventura, dispuseram-se de
seus veiculos, que encaminhem a correspondéncia aos seus atuais proprietarios (se houver essa
possibilidade) ou, se possivel, que entrem em contato com 2 FCA, para gque a empresa seja
informada sobre a mudanca de propriedade.

Os modelos de Midia e de correspondéncia individual seguem anexados.
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¢ lornais:
| O RID BRANCD ACRE
| GAZETA DE MACEIO ALAGOAS
A GAZETA i AMAPA i
A CRITICA ' AMAZONAS
| ATARDE BAHIA
O DIARIO DD NORDESTE CEARA
| CORREIO BRAZILIENSE DISTRITO FEDERAL
| A GAZETA ESPIRITO SANTO
0 POPULAR ) GOIAS
O ESTADO DO MARANHAQ ! MARANHAD
| GAZETA DE CUIABA ; MATO GROSSO___ |
| CORREIO DO ESTADD ; MATO GROSSO DO SUL i
| O ESTADO DE MINAS MINAS GERAIS |
O LIBERAL PARA
| CORREIO DA PARAIBA PARAIBA
| GAZETA DO POVO PARANA
| JORMNAL DO COMMERCIO PERNAMBUCD
_ O MEIO NORTE PIAUL |
0 GLOBO RIO DE JANEIRD -
DIARIO DE NATAL RIO GRANDE DO NORTE
i ZERD HORA RIO GRANDE DO SUL
O ESTADAD RONDONIA
A FOLHA DE RORAIMA RORAIMA
DIARIO CATARINENSE SANTA CATARINA
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e Redes Nacionais de Televis8o:

Te SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAQ (SBT)

» RECORD

e FEstacdes Nacionais de Radio:

F . GRUPD BANDEIRANTE

5 DE RADIO
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(1.7) - Demais consideragdes:

Informamos que, até a presente data, ndo registramos qu

consumidores proprietarios,

reclamacdes de consumidores,

Avenida Engenhelirg Luis Carlos Berrini,
B!

alguer acidente envolvendo os

bem como inexistem agdes judiciais ou administrativas e

am tramite no Pais, relacionadas ao objeto desta campanha.

ECA -EIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA

n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de 530 Paulo, CEP (4571-010
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(1.7). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais
orgdos relacionados, atualizados através de relatérios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487/2012.

{1.7). b Informamos gue o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculacio segue anexo ao
presente protocolo [DOC. 04].

{1.7). ¢ Como uitima consideracgdo, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
sera encaminhada 2 todos os PROCONS Estaduais do Pais e 20 DENATRAN, com vistas a dar a
devida publicidade ao processo de chamamento em guest3o.

Cumprindo as normas previstas pela legislacdo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideracdo, colocamo-nos a disposicdo de V.5a., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessarios.

Atenciosamente,
FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
oy
Marici Giannico Jamile Cruzes Moysés Simao
OAB-DF n® 30.983 OAB-DF n® 52.510
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COMUNICADO DE RECALL

CHASSIS ENVOLVIDOS
[NAD SEQLUEMCIAIS)

: De SBD195A4NHO7IZ618
16420
RATUNO 2016/2017 | o PEDIPSAHIZESIEO

a PEDSTA34FHY143718

FLAT STRADA 2016/2017 . De FBDS7814rHB0A108

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMGVEIS BRASIL LTDA. convoca os proprisidrios dos
veicules Uno equipados com maoter Firefly 1.0 e 1.3 & Strada 1.4, todos ans/modelo
2016/2017, para, o partic de 3 de abril de 2017, agendarem seu comparscimenis o uma dos

concessiongrics FIAT para que ssja providencioda, gratuilomente, o atuglizacde do software da

Caniral Eleirgnica do motor de todos os vaicules.

Paro os veiculos equipados com o dispositivo SiorifSiop, fombém serd necessdrio o subsiituigho
da bambe de combusfival.

Afatha no fundionoments da bomba de combustive! poderd acamrelare fundonamenic ireguior
do moter 8, em cos0s exiremaos, provocar o Seu desfigomento inesperade ou, para os veiculos
com @ funciio Stari&Stop, ndo religar autematicomente o metor, comprometende os condigdes
de dirgibilidods do veiculo e gumentando o risco de eolisdo, com consequentes donos fisicos

= materiais oo conduler, possageiros e lerceiros.

O fempo esiimads pora inspeglo @ reparo & de 1 [umna) hora. Solicitarmes-the que agende sug

visita prevismente na concessiondria FIAT de sua preferéndia,

Para consulla dos nomeros de chossis ou mais informagges, contate o Centrol de Servigos

an Cliente FIAT pelo telefone 0800 707 1000 ou em woarwfiot.com.br.

Com esha imicativa, o FCA visa osseguror o sofisfagga de seus chentes, garantinds o qualidode,
a seguranga e o confiobifidade dos veiculos FIAT.
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@ ; CEMTRAL DE SERVICOS AC CLIEEMTE
i Pedestre, use sua faixa www.fiat.com.br
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