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A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. ("FCA”),
sucessora por incorporacdo de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., empresa estabelecida no ramo de comércio de automoveis,
camionetas e utilitarios novos e pecas & acessorios novos para veiculos automotores,
localizada na Av. Engenheiro Lufs Carlos Berrini, 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e
Estado de Sdo Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 16.701 716/0037-
67 e Inscricdo Estadual n°. 143.682.638.118, vem pela presente, em cumprimenio ao
disposto no artigo 10°, paragrafos 1% e 2° art. 55 e art. 106 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n® 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n®
6.061, de 2007, pelo disposio na Portaria n® 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendagado n° 01/2013, do GEPAC, e Guia Prético do Fornecedor para a realizagdo
do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. que em

30/09/2016 foi protocolizada a campanha de chamamento acima ideniificada.

Em anexo & presente encontra-se copia do protocolo realizado perante o
SENACON, cuja copia de mesmo teor fora igualmente protocolada junto ac
DENATRAN.

Permanecemos a disposicio para eveniuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Atenciosamenie,

[ ctone VG

FCAEIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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MINISTERIO DA JUSTICA

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Dr. GABRIEL REIS PE CARVALHO

COORDENADOR DE CONSUMO, SEGUROE SAUDE

Esplanada dos Ministérios, Bloco T — Palécio da Justica Raymundo Facro, 520.
70064-800 BRASILIA - DF

Ref. Processo n°08012.002335/2014-49 — inspegdo, reparag¢do e eventual substitui¢do do servo
freio de alguns veiculos Jeep Grand Cherokee, modelos 2011 a 2014 e Dodge Durango, modelos
2012 e 2013.

Sr. Dr. Coordenador,

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA, atual denominagdo social da Fiat Automoveis
1tda., empresa do ramo automebilistico, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n.
105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de $3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPI/MF sob o
ne. 16.701.716/0037-67 e Inscricdo Estadual n®. 143.682.538.118 {doc. 01), vem pela presente,
por seus representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 109, pardgrafos
12 e 7¢; art, 55 e art. 106 da Lei n2 3.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n® 2.181,
de 1967, art. 19 do anexc | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n? 487, de 15
de margo de 2012, Recomendagdo n® 01/2013, do GEPAC e Guia Pratico do Farnecedor para a
realizagio do Recall, de 16 de satembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. o0 que se
segue’

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOVELS BRASIL LTDA.
Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n. 105, 6° andar, Brooklin, Cidade & Esiado de S3o Paulo, CEP 04571-018
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Preliminarmente, a FCA reitera seu parecer técnico apresentado nos autos da Averiguagdo
Praliminar n2 08012.002335/2014-43 (fis.24/34), ratificando que a probabilidade de o defeito se
manifestar nos veiculos no Brasil é nula, pois ndo se observam as condigBes de fric intenso e por
periodo prolongado capaz de levar ac congelamento e eventual aclimulo de &gua no interior do
servo-freio.

Além disso, outro fator que ndo ocorre no Brasil e é determinante para a manifestagao da fatha é
a grande quantidade de sal derramado nas estradas, nos locais de frio intenso e prolongado, com
o tinico objetivo de proporcionar o derretimento da neve acumulada.

De toda forma e, por mera liberalidade e consideragdo a este D. Qrgdo, a FCA dara inicio, em 05
de outubro de 2016, a convocacgio de 2.552 (dois mil quinhentos e cinquenta e dois}
proprietdrios de vefculos das marcas JIEEP e DODGE, sendo 2.288 {dois mil duzentas e oitenta e
oito) unidades dos modelos Jeep Grand Cherokee 2011 a 2014 e 264 {duzentos e sessenta e
quatro} unidades dos modelos Dodge Durango 2012 e 2013, produzidos nos Estados Unidos da
América, na fabrica de fefferson North Assembly Plant, com inicio de fabricaciio em 29 de jutho
de 2010 e término em 14 de agosto de 2013, os quais foram postericrmente comercializados no
Brasil.

Os consumidores serdo convocados para agendarem, a partir de 10 de outubro de 2016, 0
encaminhamento de seus veiculos, conforme fotos e chassis abaixo relacionados, 2 uma das
Concessionarias das redes JEEP e DODGE no Brasil, visando que seja providenciada, sem qualguer
custo ao consumidor, a inspegdo, reparagio e eventual substituicio do servo freio.

Nimero de série dos chassis
envolvidos {n3o sequenciais):

Veiculos e Modelos:

1CARDIDGSCC169582
A
1CARDIEG1DC691439

1CARIFAGL1CC109637
A
1}14RR5GGABCT45620

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
Avenida Engenheiro Luis Carlos Bervini, n. 105, 67 andar, Brooklin, Cidade ¢ Estado de 330 Paulo, CEP 04571-010
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Recal| P14 Recalt P14 RecaliPid
Servo Freio Serva Freio Servg Freio
Jeep Grand Cherokee e Dodge Durangn Jegp Grand Cherokee 2011 a 2014 Dadge Durenge 2012 e 2013
LUF _ Estado Qtde Velculosi UF Estado Qtde Veizudles UF Estado Otde Veiculos:
AC Ace B AC Acre 5 " AC Arra 1
AL Alagoas 16 AL Alagoas 14 AL Alagoas 2
AN Amazonas 3 A Amazanas 3 At Amazonas 0
AP Amand 1 AP Amand 1 AP Armapa a0
Bi Bahia 92 BA Bahia &5 BA Bahia ?
CE Ceard BA CE Ceard &2 it Ceard 4
DF Distrito Federal 72 DF Pistrito Federal &0 DF Distrit Federal 12
ES Espirito Sante 107 £S Espirite Santo 98 ES Espirito 5anto )
ao Eoids 89 [F]s] Golds 8BS GO Goias 4
[ wiaranhia 20 A Maranhdo 5 B Waranhia 5
WG Winas Gerais 3 MG hinas Gerais 83 MG ivlinas Gerais 1
b5 Wiata Grosso do Sul 63 Mg iviato Grosse da Sul 23] [ Wato Grosso do Sut a
AT Mato Grosse 61 T Matp Grosso 58 %13 Mato Grosse 3
PA Pard 115 PA Para 111 PA Pard 4
PB Parafba : 9 PR Paraibz 8 PB Paraiba 1
PE Pernambuce 78 PE Pernambuco 727 PE Pernambuco |3
Pi eiaul 2 Pl Piaut 21 Pl Piaui 3
PR Parand 109 PR Perand 39 PR Parand jie]
R Rio de Janeino 195 R Rio de Janeiro 169 W Rig de Janeirs 26
EN  [Rio Grands do Morte 30 RN [Ric Grande do Norte 25 RN RieGrande do Narte 5
RO Rand@niz 3 RO | Rondénia 3 RO Ronddnia 0
PR, Roraima a RR Roraima 1} RR Raraima o
RS Rin Grande do 5ul 74 RS Rip Grande do Sul £9 RS Rio Grande do 5ul 5
SC Santa Cataring &5 5C Santa Cataring 73 5C Santa Cataring 13
SE sergipe 10 SE Sergipe 10 SE Sergipe 0
5P 530 Paulo 1103 5P S0 Paula 572 56 $3p Paula 31
o | Tocantins 2 0 Tocanting . 2 e Tocantins D
i TOTAL 2552 YOTAL 7288 TOTAL 264

{1.4) Constatacdo do Defeito

Conforme j& destacado, as questBes técnicas que permeiam o caso foram amplamente
esclarecidas pela FCA, especialmente no que tange a auséncia de risco aos consumidores
proprietarios dos veicuics objeto da presente campanha, uma vez que as condicdes climaticas
incidentes no Pais impossibilitam a manifestagdo das situagdes que s8o necessafias para o
surgimento e formagdo de tal fatha.

De toda forma, em respeito 4 orientagdo estabelecida por este R. orgdo, a FCA optou por
langar a campanha em questdo no mercado nacional.

A partir de entdo, a FCA iniciou o planejamento para o langamento da campanha, incluindo
todas as suas etapas, tais como: (i} planejamento de distribuic3o das pegas; (ii} fornecimento das
instrucBes técnicas de reparagdo; (i) planejamento e treinamento da rede; (v} comunicagdo e
plano de midia, dentre outras providéncias.

{1.5} - Providéncia adotada:

Sera efetuada, sem Onus ao consumidor, a inspecao, reparagio e, casc necessario, a substituicdo
do servo freio.

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOVEI]S BRASIL LTDA,
Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n. 165, 6° andar, Brooklin, Cidade & Bstado de Sio Paulo, CEP 045710101
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(1.6} - Mlidia:

Qs consumidores proprietarics dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitarias
em todo o Pais {doc.02), sendo ainda mantida a convocacio nos enderecos eletrfnicos das
marcas Jeep e Dodge {www.jeep.com.br e www.dodge.com.br ), conforme estipula o CDC, a
Portaria .2 487/2012, bem como do “Guia Pratico do Consumidor para Realizagdo do Recall”.

Serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, Estacbes de Radio e de TVs
abertas, em ambito nacional, bem comeo serdo utilizados jornais municipais e estaduais de grande
circulacdo, conforme relagdo abaixo,

A FCA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes {doc.03), conforme os enderegos constantes
de seus registros, bem como solicitara aos destinatédrios que, se, porventura, dispuseram-se de
seus veiculos, que encaminhem a correspondéncia aos seus atuais proprietdrios (se houver essa

possibilidade} ou, se possivel, que entrem em contato com a3 FCA, para que a empresa seja
informada sobre a mudanga de propriedade.

Os modelos de Midia e de correspondéncia individual seguem anexados.

» lornais:

= O RIQ BRANCO ACRE

*  GAZETA DE MACEID ALAGDAS

e A GAZETA AMAPA
ACRITICA AMAZONAS

« ATARDE BAHIA

¢ O DIARIO DO NORDESTE CEARA

e CORREIOQ BRAZILIENSE DISTRITQ FEDERAL

o  AGAZETA ESPIRITO SANTO

« (O POPULAR GOIAS

s O ESTADD DO MARANHAQ MARANHAD

GAZETA DE CUIABA

MATQO GROS50

CORREIO DO ESTADO

MATO GROSSO DO SUL

e OESTADC DE MINAS MINAS GERAIS
s  OLIBERAL PARA
=  CORREIO DA PARAIBA PARAIBA
*  GAZETA DO POVOD PARANA
s JORNAL DO COMMERCIQ PERNAMBUCO
| s O MEIO NORTE PIAUI
e 0OGLOBO RIO OE IANEIRQ

" DIARIO DE NATAL

RIO GRANDE DO NORTE

s«  ZFRO HORA RIO GRANDE DO SUL
e OESTADAQ RONDONIA
e  AFOLHA DE RORAIMA RORAIMA
s DIARIO CATARINENSE SANTA CATARINA
e  FOLHA DESAD PAULD SAC PAULD
s  OESTADO DE SAQ PAULO SAO0 PAULO
e CORREIC DE SERGIPE SERGIPE
{ s  JORNAL DE TOCANTINS TOCANTINS

Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini, n. 105, 6° andar, Brookiin, Cidade e Estado de S&o Paulo, CEP 04571-0H0
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Comunicado aos proprietarios de veiculos
jeep Grand Cherokee, modeios 2011 a 2014, e Dodge Burango, modelos 2012 e 2013.

Chassis envolvidos {ndo sequenciaisg)

ICARDIDGECCIGY58Z A ICERDIEGLBCHT1459

Chassis envolvidos {nic sequenciais)

ICARIFAGLICCLOSE3T A 1IARRSGGABCTSR620

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMGVEES BRASIL LTDA. convoca 08 proprietirios dos veiculos Jeep Grand
Cherokee, medelos 2011 3 2614, e Dodge Durange, meodelos 2012 e 2013, para, a partir de 10 de
outubro de 2016, agendar o comparecimente a uma das concessiondrias das redes JEEP e DODGE para

gue sejam providenciadas, grahwifamente, a inspegfo, a reparagio e, case necessdrio, a substituicio do

serve freio,

Foi detectado que o gervo ireio de tais veiculos podera apresentar fissuras em sua estrutura, causadas pela
a¢io de agentes corrosives externos, possibilitands a entrada de 4gua no componente que, quando aliado a
situacio de frio intenso por perfodo prolongado, poderd congelar a agua acumulada e, como conseguéncia,
causar & redugdo da capacidade de frenagem do veiculo, aumentando os riscos de acidente com

consequentes danos fisicos e materizis ao motorista, passageiros e ou ferceiros.

0 tempo estimado para o reparo £ de, aproximadamente, 1Th30 (uma hora e trinta minutos], pedendo
variar conforme n fluxe de atendimento na concessiondria escolhida. Por esse motivo, solicitamos-lhe que

agende sua visita previamente nas concessicnarias JEEP ou DODGE de sua preferéncia.

Para consuita dos mimeros dos chassis envolvides e/ou mais informactes, o consumidor poderd entrar em
contato através das Centrais de Servigos ao Cliente JEEP ¢ DODGE pelos telefones 0800 703 7150 ou 0800

703 7140, respectivamente, ou consultar os websites www.jeep.com.br e www.dodge.com.br.

Coimn esta iniciativa, 2 FCA visa assegurar a satisfacio de seus clientes, garantindoe a gualidade, a seguranga e

a confiabilidade dos veirulas das marcas JEEP e DODGE.

Pedestre, use sua faixa.



