TAT el DLY R ANTOMOE L ES

S30 Paulo, 24 de outubro de 2016
CEDJ 0792/16

A
Procuradoria Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor
{(PROCON MS)

Ref: Campanha de Chamamento n° 08012.003577/2016-11.

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. (“FCA"),
sucessora por incorporagdo de CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE
VEICULOS LTDA., empresa estabelecida no ramo de comeércio de automoveis,
camionetas e utilitirios novos e pecas e acessorios novos para veiculos automotores,
localizada na Av. Engenheiro Luis Carlos Berrini, 105, 6° Andar, Brooklin, Cidade e
Estado de Sac Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 16.701.716/0037-
67 e inscricdo Estadual n°. 143.682.638.118, vem pela presente, em cumprimento ao
disposto no artigo 10°, paragrafos 1° e 2% art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, art. 3° do Decreto n® 2.181, de 1997, art. 19 do anexo | do Decreto n®
6.061, de 2007, peio disposto na Portaria n° 487, de 15 de margo de 2012,
Recomendagcio n° 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a realizacdo
do Recall, de 18 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.Sa. que em

17/10/2016 foi protocolizada a campanha de chamamento acima identificada.

Em anexo a presente encontra-se copia do profocolo realizado perante o
SENACON, cuja copia de mesmo teor fora iguaimente protocolada junto ao
DENATRAN.

Permanecemos & disposigdo para eventuais esclarecimentos que se fizerem
necessarios.

Enciosamente,

Superintendéncia para Orientagdo
& defesa do Consumidor -

PROCONIMS
Protocolo n° 24 S0 o [ Ab

Data 3/} [ AD ]!6
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FCA FIAT




A FCA dard inicio nos dia 24 e 25 de outubro de 2016, 3 convocagdo de 3.932 {trés mil,
hovecentos e trinta e dois} proprietarios dos veicuios da marca JEEP, modelos RENEGADE, nas
versdes BASICO, SPORT e LONGITUDE, ano/modelo 2015/2016, produzidos na planta de
Goiana/PE, Brasil, no periodo compreendido entre os dias 23 de setembro de 2015 a 12 de
dezembro de 2015, comercializados exclusivamente no Brasil e 1.522 (mil quinhentos e vinte
dois veiculos) veiculos da marca FIAT, modelos NOVO UND, nas Versfes ATTRACTIVE, WAY 1.4,
WAY 1.0, EVOLUTICON, SPORTING ano/modelo 2015/2016, produzidos na planta de Betim/MG,
Brasil, no periodo compreendido entre os dias 12 de agosto de 2015 a 22 de fevereire de 2016,
comercializados exclusivamente ne Brasil, respectivamente, para, a partir de 31 de outubro de
2016, agendarem o encaminhamento de seus veiculos, conforme fotos e chassis abaixo
relaciocnados, a uma das Concessiondrias da rede JEEP e FIAT no Brasil, visando seja
providenciada, sem qualguer custo o consumidor, a inspegdo e, se necessaria, a substituigdo do
modulo do air bag frontal do passageiro.

Niamero de série dos chassis

Veiculos e Modelos: . ~ .
envolvidos {ndo sequenciais):

988611122GK032308
A

988611151GK045020

9BD195A6MG0714811
A

9BD195A6MG0752858

{1.1) O gue sera regularizado com o recall?

FCA -FIAT CHRYSLER AUTOMOVEILS BRASIL LTDA
Avenida do Contorno, 3.455 - Galpdo 84 — 2¢ andar — Distrito Ind. Paulo Camilo — BETIM/ MG
CEP 30112-000




{TV, JORNAL + RADIO)
Comunicado aos proprietirios de veiculos
JEEP RENEGADE, versies Basico, Sport e Longitude

Chassis envolvidos {n3o sequenciais)

98R611122GK03230R

A

588611151GK045020

A FCA FIAT CHRVSLER AUTOMGVEIS BRASIL LTPA. convoca os proprietarios dos veiculos [EEP
RENEGADE, exclusivamente nas versdes Bésico, Sport e Longitude, ano/modelo 2015/2016 para,
a partir de 31 de outubro de 2016, agendarem seu comparecimento a uma das concessionarias
[EEP para que seja providenciada, gratuitamente, a inspecac e, se necessdria, a substituigio do

médulo do air bag frontal do passageiro,

Foi detectado gue em casc de colisio capaz de acionar o air bag frontal do passapgeiro, o
alojamente do inflador do respectivo airbag poderd romper-se provocando a dispersdc de
fragmentos de metal, causando, eventualmente, danos fisicos ao passageiro, bem como aos demais

ocupantes do vefculo,

O tempo estimado para o reparo é de, aproximadamente, 2 (duas) horas, podendo variar
conforme o fluxe de atendimento na concessionaria escolhida. Por este motivo, solicitamos-lhe

que agende sua visita previamente na concessionaria JEEP de sua preferéncia.

Para consulta dos nimeros des chassis envolvidos e/ou mais informagdes, o consumidor podera
entrar em contato através da Centrai de Servigos ao Cliente JEEP, pelo telefone 0800 7063 7150 au

consultar o website www jeep.com.br.

Com esta iniciativa, a FCA visa assegurar a satisfacio de seus clientes, garantindo a gualidade, a

seguranga e a confiabilidade dos veiculos da marca JEEP.

Pedestre, use sua faixa.




{1V, JORNAL + RADIO}
Comunicado aos proprietarios de veiculos
FIAT NOVO UNO, VERSOES ATTRACTIVE, WAY 1.4, WAY 1.0, EVOLUTION e
SPORTING, Modelo 2015/2016

Chassis envolvidos (nao sequendais)

9BD195A6MGD714811
A

SEDIS5AEMGO752858

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. convoca os proprietarios dos veiculos FIAT
NOVO UNG, exclusivamente Attractive, Way 14, Way 1.0, Eveludon e Sporting, Modelo
201572016 para, a partir de 31 de outubro de 2016, agendarem seu comparecimento a uma das
concessionarias FIAT para que seja providenciada, gratuitaments, a inspecéo e, se necessaria, a

substituics do médulo do air bag frontal do passageire.

Foi detectado que em casoc de colisio capaz de acionar o air bag frontal do passageiro, o
alojamentc do inflador do respective airbag poderd romper-se provocande a dispersde de
fragmentos de metal, causandg, eventualmente, danos fisicos ao passageiro, bem como aos demals

ocupantes do veiculo.

0 tempo estimado para o repare é de, aproximadamente, 2 (duas) horas, podends variar
conforme o fluxo de atendimento na concessiondria escolhida. Por este motivo, solicitamaes-lhe

que agende sua visita previamente na concessionaria FIAT de sua preferéncia.

Para consulta dos mimeros dos chassis envolvidos e/ou mais informagdes, o consumidor podera
entrar em contate através da Central de Servigos ao Cliente FIAT, pelo telefone 0800 707 1000 ou

consultar o website www.fiat.com.br.

Com esta iniciativa, a FCA visa assegurar a satisfagfio de seus clientes, garantindo a gualidade, a

seguranca e a confizbilidade dos veiculos da marca FIAT.

Pedestre, use sua faixa.




