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Ref. 22 Fase da campanha de chamamento sobre possibilidade de falha do sistema de
airbag de alguns veiculos JEEP WRANGLER, ano/modelo 2007 a 2010.
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A ECA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por incorporacio _de
CHRYSLER GROUP DD BRASIL COMERCIO_DE VEICULOS LTDA. (“FCA") (doc. 1}, empresa
estabelecida no ramo de comércio de automéveis, camionetas e utilitarios novos e pegas @
acessérios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob
o n?. 16.701.716/0037-67 e Inscricdo Estadual n2. 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 102, paragrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n? 2.181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto ne 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n 487, de 15 de
marco de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia Pritico do Fornecedor para a
realizagdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. o que se
segue:

Campanha de chamamento n? 08012.002120/2016-90

A FCA dando sequéncia & campanha de chamamento n® 08012.002120/2016-90, iniciada em 03
de junho de 2016 (doc. 2), iniciara em 09 de fevereiro de 2017 a segunda e Gltima fase da referida
campanha, que consistird na convocacao dos 537 (quinhentos e trinta e sete) proprietarios de
veiculos Jeep Wrangler, modelos 2007 a 2010, produzidos nos Estados Unidos da América, na
fabrica de Toledo South Assembly Plant, com inicio de fabricagdo em 08.12.2006 e término em
27.07.2010, para agendarem a partir do dia 10 de fevereiro de 2017 o encaminhamento de seus
veiculos, cujos chassis e fotos ilustrativas estdo abaixo relacionados, a uma das Concessiondrias
da Rede Jeep, visando seja providenciada, sem qualquer custo ao consumidor, a substituigﬁ;ﬂ da
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espiral de contato do airbag frontal do motorista, o recobrimento traseiro do volante e
recobrimento da coluna de diregdo por um novo design que reduzird a entrada de poeira no

espiral de contato do airbag.

: ] | CHASSIS ENVOLVIDOS
M D cu . 0 &
IMAGEM DO VEICULO , MODELO NAO SEQUENCIAIS

, 1J4FAB41271L129799
a

JEEP WRANGLER 2007 a 2010 1J4BA3H19AL219103

(1.1) - Midia:

Os proprietarios dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitarias em todo o
Pais (doc.03), sendo ainda ma ntida a notificacdo no enderego eletrénico das marcas leep
(www.jeep.com.br) e Dodge (www.dodge.com.br) bem como nas Redes Sociais, conforme
estipula o CDC, a Portaria n.2 487/2012, bem como do recentemente encaminhado "Guia Pratico
do Consumidor para Realizagdo do Recall”.

serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, estagio de radio e de TV
abertas, em ambito nacional, bem como serdo utilizados jornais municipais efou estaduais de
grande circulagio em todo o Brasil, conforme realizado na primeira fase da campanha.

A FCA enviara, ainda, correspondéncias aos clientes (doc.04), conforme os enderegos
constantes de seus registros e solicitara aos destinatarios que, se ja se desfizeram ce seus
veiculos e se possivel, entrem em contato com 2 FCA, para que a empresa seja informada sobre a
mudanga de proprietario.

(1.2) - Demais consideraces:

Informamos que até a presente data ndo registramos gualquer acidente envolvendo os
consumidores proprietarios, bem como inexistem acdes judiciais ou administrativas em tramite
no pais, comprovadamente havidas em razio do objeto da presente campanha.

{1.2). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como 0s demais
érgaos relacionados, atualizados através de relatdrios bimestrais, conforme disposto no artigo 7.2
da Portaria 487/2012.
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e os custos efetivos de veiculagao seguem
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(1.2). b Informamos que o Plano de Midia
anexados ao presente documento (doc.05).

(1.2). ¢ Como ultima consideracao, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta
cera encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e j protocolizada no DENATRAN, com
vistas a dar a devida publicidade ao processo de chamamento em questdo. (doc.06)

Cumprindo as normas previstas pela legislacdo em vigor, renovamos nossos protestos de
estima e consideracdo, colocamo-nos & disposicao de V.Sa., para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessarios.

Atenciosamente, 1N '“'n.\\
ot At i'|
T --._t__._nl. e '-.!‘
FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
Marici Giannico| /

OAB-DF n2 30.983. 4
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Ref. 22 Fase da campanha de chamamento sobre possibilidade de falha do sistema de
airbag de alguns veiculos JEEP WRANGLER, ano/modelo 2007 a 2010.

Campanha de chamamento n® 08012.002120/2016-90

Prezados Senhores, 4

A FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por incorporacso de
CHRYSLER GROUP DO BRASIL COMERCIO DE VEICULOS LTDA. (“FCA”) (doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitrios novos e pegas e
3cessorios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de S3o Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/MF sob
o no. 16.701.716/0037-67 e Inscricio Estadual n2. 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ao disposto no artigo 102, paragrafos 12 e 29;
art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n? 2.181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n? 487/, de 15 de
marco de 2012, Recomendacdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia Pratico do Fornecedor para a
realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. 0 que se
segue:

A ECA dando sequéncia  campanha de chamamento n? 08012.002120/2016-90, iniciada em 03
de junho de 2016 (doc. 2), iniciara em 09 de fevereiro de 2017 a segunda e Gltima fase da referida
campanha, que consistird na convocagao dos 537 (quinhentos e trinta e sete) proprietarios de
veiculos Jeep Wrangler, modelos 2007 a 2010, produzidos nos Estados Unidos da América, na
f4brica de Toledo South Assembly Plant, com inicio de fabricagdo em 08.12.2006 e término em
27.07.2010, para agendarem a partir do dia 10 de fevereiro de 2017 o encaminhamento de seus
veiculos, cujos chassis e fotos ilustrativas est3o abaixo relacionados, a uma das Concessionarias
da Rede Jeep, visando seja providenciada, sem qualquer custo ao consumidor, 3 substitui¢do da

Paginalde3

9



{TV, JORNAL + RADIO)
Comunicado aos proprietirios de veiculos
JEEP WRANGLER

Chassis envolvidos (ndo sequenciais) |

1J4FAB4127L129739 a 1J4BA3ZH1SAL219103

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMGVELS BRASIL LTDA,, dando continuidade 2 campanha de chamamento
iniciada em 03 de junho de 2016, convoca os proprietirios dos veiculos JEEP Wrangler, modelos 2007 a
2010, a partir de 10 de fevereiro de 2017, para que sgja providenciada, gratuitamente, 3 substituicio da
espiral de contato do airbag frontal de motorista, bem como o recobrimento traseiro do volante ¢ 0
recobrimento da coluna de direcio por um novo design que reduzird a entrada de poeira na espiral de

contato do air bag.

Como informado antericrmente, foi detectada a possibilidade de falha no funcionamento do air bag frontal

do motoristz em razio de infiltracio de poeira na espirzl de contate do air bag.

Em caso de acidente que demande 2 abertura do air bag frontal do motorista, o seu ndo acionamento

poderé aumentar os riscos de danos fisicos ao motorista.

0 tempo estimado para o atendimento é de, aproximadamente, 1 {uma) hora, podendo variar conforme o
fluxo de atendimento na concessiondria escolhida. Por esse motive, solicitamos-lhe que agende soa visita

previamente nas concessiondrias JEEP de sua praferéncia.

Para consulta dos mimeros dos chassis envolvidos e/ou mais informacées, o consumidor podera entrar em
contato através da Central de Servigo ao Cliente JEEP pelo telefone 0800 703 7150 ou consultar o website

www.jeep.com.br,

Com esta iniciativa, a FCA visa assegurar a satisfa¢3o de seus clientes, garantindo a qualidade, a seguranca

e a confizbilidade dos seus veiculos,

Pedestre, use sua faixa.




