5 08 2 i e S

Brasilia, 30 de Janeiro de 2017,
CEDIJ 0089/2017

Ao
MINISTERIO DA JUSTICA MJ/SENACON
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR )
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

=

REE:I_!'_ZF:;E () ORIGINAL

COORDENADORIA DE SAUDE E SEGURANCA. As: A45: 40 his
Paldcio da Justica Raymundo Faoro Ex: 30 /- -
Esplanada dos Ministérios, Bloco T— 52 andar : i "'"'-’--Lc’--.il..-.... '%f_\}‘
70.064-900 BRASILIA - DF Aﬂﬁiﬂ.%,ﬁﬁrnnd_ ‘e ?

Ref. Inicio da segunda fase da campanha de chamamento n2? 08012.001464/2016-81 sobre a
possibilidade de falha no funcionamento do médulo de controle do sistema de air bag (ORC)
de alguns veiculos CHRYSLER TOWN & COUNTRY LIMITED FWD, ano/modelo 2008,

CHRYSLER TOWN & COUNTRY LIMITED WAGON, ano/modelo 2009 e DODGE JOURNEY SXT,
ano/modelo 2009.

Prezados Senhores,

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., sucessora por incorporacio de
CHRYSLER _GROUP_DO BRASIL COMERCIO DE_VEICULOS LTDA. (“FCA") [doc. 1), empresa
estabelecida no ramo de comércio de automdveis, camionetas e utilitarios novos e pecas e
acessorios novos para veiculos automotores, localizada na Avenida Engenheiro Luis Carlos Berrini,
n. 105, 62 andar, Brooklin, Cidade e Estado de 530 Paulo, CEP 04571-010, inscrita no CNPJ/ME sob
o n%. 16.701.716/0037-67 e Inscri¢do Estadual n2, 143.682.638.118, vem pela presente, por seus
representantes infra-assinados, em cumprimento ac disposto no artigo 102, pardgrafos 12 e 2%;
art. 55 e art. 106 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, art. 32 do Decreto n2? 2.181, de
1997, art. 19 do anexo | do Decreto n? 6.061, de 2007, pelo disposto na Portaria n? 487, de 15 de
margo de 2012, Recomendagdo n? 01/2013, do GEPAC, e Guia Pritico do Fornecedor para a
realizacdo do Recall, de 16 de setembro de 2014, comunicar, formalmente, a V.5a. o que segue:

A FCA dando seguéncia a campanha de chamamento n2 08012.001464/2016-81, iniciada em 30
de margo de 2016 (doc. 2), iniciard em 01 de fevereiro de 2017 a segunda e dltima fase da
referida campanha de chamamento, que consistira na convocagio de 598 (quinhentos e noventa
e oito) proprietarios de veiculos (i) Chrysler Town & Country Limited Fwd, ano/modelo 2008, (ii)
Chrysler Town & Country Limited Wagon, ano/modelo 2009, produzidos nos Estados Unidos da
Ameérica (EUA), na fabrica de Jefferson North Assembly Plant e (iii} Dodge Journey 5xt,
ano/modelo 2009, produzido no México, na fabrica de Toluca, todos com inicio de fabricacdo em
16.10.2007 e término em 09.09.2008, e posteriormente exportados para o Brasil, cuja relacdo de
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chassis (ndo sequenciais) e fotos ilustrativas est3o abaixo relacionadas, para agendarem a partir
do dia 10 de fevereiro de 2017 o encaminhamento de seus veiculos, a uma das Concessionarias
das Redes Chrysler e Dodge no Brasil, visando seja providenciada, sem qualquer custo ao

consumidor, a substituicdo do mddulo de controle do sistema de air bag {ORC), para todos os
veiculos envolvidos na presente campanha.

Vide especificagBes dos veiculos envolvidos no quadro abaixo.

| CHASSIS ENVOLVIDOS |
IMAGEM DO VEICULO WMODELO NAO SEQUENCIAIS ;
|
{
|
|
|
Chrysler Town & Country Limited o H4F:B B
Wagon
1A8G5H4169B504069
i
Dodge Journey SXT

(1.1) - Midia:

Os proprietarios dos veiculos serdo contatados através de campanhas publicitarias em todo o
Pals {dnt: 3),;sendo ainda mantida a notificacdo no endereco eletronico das marcas leep
(www.jeep.com.br) e Dodge (www.dodge.com.br) bem como nas Redes Sociais, conforme
estipula o CDC, a Portaria n.2 487/2012, bem como do recentemente encaminhado “Guia Pratico
do Consumidor para Realizagdo do Recall”.

Serdo referidas mensagens veiculadas, ainda, através da Internet, estagdo de radio e de TV
abertas, em dmbito nacional, bem como serdo utilizados jornais municipais efou estaduais de
grande circulacio em todo o Brasil, conforme realizado na primeira fase da campanha.

A FCA enviard, ainda, correspondéncias aos clientes (doc.04), conforme os enderegos constantes
de seus registros e solicitard aos destinatdrios que, se jd se desfizeram de seus veiculos e se
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possivel, entrem em contato com a FCA, para que a empresa seja informada sobre a mudanga de
proprietario.

(1.2) - Demais consideragdes:

Informamos que até a presente data ndo registramos qualguer acidente envolvendo os
consumidores proprietarios, bem como inexistem agbes judiciais ou administrativas em tramite
no pais, comprovadamente havidas em razdo do objeto da presente campanha.

{1.2). a Esclarecemos-lhe que manteremos esta douta Secretaria, bem como os demais drgdos
relacionados, atualizados através de relatdrios bimestrais, conforme disposte no artigo 7.2 da
Portaria 487/2012.

(1.2). b Informamos que o Plano de Midia e os custos efetivos de veiculacdo encontram-se
anexados a presente minuta (doc.05).

{1.2). ¢ Como Ultima consideragdo, informamos que correspondéncia de idéntico teor a esta sera
encaminhada a todos os PROCONS Estaduais do Pais e ja protocolizada no DENATRAN, com vistas
a dar a devida publicidade ao processo de chamamento em guestdo. (doc.06)

Cumprindo as normas previstas pela legislagdo em vigor, renovamos nossos protestos de estima
e consideracdo, colocamo-nos 3 disposigdo de V.Sa, para eventuais esclarecimentos
suplementares julgados necessarios.

Atenciosamente, T /
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{TV, JORNAL + RADIO)
Comunicado aos proprietirios de veiculos
CHRYSLER TOWN & COUNTRY E DODGE JOURNEY

Chassis envolvidos (ndo sequenciais)

1ABG5H4P1EB1I11163

1ABG5H4169B8504069

A FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., dando continuidade 4 campanha de chamamento
iniciada em 30 de marco de 2016, convoca os proprietdrios dos veiculos Chrysler Town & Country
Limited FWD, ano/modelo 2008, Chrysler Town & Country Limited Wagon, ano/modelo 2009, e Dodge
Journey SXT, ano/modelo 2009, para que, 3 partir de 10 de fevereiro de 2017, sefa providenciada,

gratuitamente, a substituicde do médulo de controle do sistema de air bag (ORC) dos veiculos

mencionados.

Como informade anteriormente, foi detectado que alguns mddulos podem apresentar corrosio em seu
circuito eletrénico, situagio que poderd provocar o acionamento espontinec do air bag e ou do pré-
tensionador do cinto de seguranca ou o ndo acionamento de tais itens em caso de colisfo, podendo causar
ferimentos ao motorista e orupantes do veicule, bem como aumentar os riscos de ocorréncia de acidente

com consequentes danos fisicos e materials a0 motorista, passageiros e terceiros.

0 tempo estimado para o atendimento ¢ de, aproximadamente, 1 (uma) hora, pedendo variar conforme o
fluxo de atendimento na concessionaria escolhida. Por esse motive, solicditamos-lhe que agende sua visita

previamente nas concessionérias CHRYSLER ou DODGE de sua preferéncia.

Para consulta dos nimeros dos chassis envolvidos e/ou mais informacgdes, o consumidor podera entrar em
contato através das Centrais de Servicos aos Clientes CHRYSLER ou DODGE pelos telefones 0800 703
7130 e 0800 703 7140, respectivamente, ou consultar os websites www.chrysler.com.br e

www.dodge.com.br.

Com esta iniciativa, a FCA visa assegurar a satisfagia de seus clientes, garantindo a qualidade, a seguranca

e g confiabilidade dos seus veiculos.

Pedestre, use sua faixa.




MODULO DE CONTROLE DO SISTEMA DE AIR BAG

INFORMAGAO IMPORTANTE DE RECALL

Essa notificagdo se refere ao veiculo N® CHASSI <<mala direta>>

Prezado Sr(a):

A FCA detectou a possibilidade dos modulos de controle do sistema de air bag de alguns veiculos Chrysler Town & Country
Limited Fwd, ano/modzlo 2008, (ii) Chrysler Town & Country Limited Wagon, ano/modelo 2009 e Dodge Journey Sxt,

ano'modelo 2009, apresentarem cotrosdo em seu circuito eletrinico.

Qual é o problema?

Queal € o risco:

O gue o
concessiondrio ird
fazer?

O que vocé deverid
fazer para garanfir a
stea seguranga?

Se vocé precisar de
aicxtlio:

Tnportante:

Possivel falha no mddulo. Isso poderd resultar no acionamento espontineo do air bag e ou pré-
tensionador do cinto de seguranca ou o nfio acionamento de tais itens em caso de colisfo.

O acionamento espontineo ou o nio acionamenio poderfio causar ferimentos ao motorista e
ocupantes do veiculo, bem como avmentar os riscos de ocorréncia de acidente com consequentes
danos fisicos e materiais ao motorista, passageiros e terceiros.

A FCA ird reparar seu veiculo sem Gnus, a partir do dia 10 de fevereiro de 2017, Para tanto o
concessiondrio ird substituir 0 mddulo de controle do sistema de air bag (ORC) O tempo
estimado do servico € de 1 (uma) hora podendo variar conforme o fluxe de astendimento na
concessiondria escolhida. Por este motivo, solicitamos-lhe que agende sua visita previamente nas
concessiondrias CHRYSLER ou DODGE de sua preferéncia.

Simplesmente contate o concessiondrio CHRYSLER ou DODRGE de sua preferéncia o mais breve
possivel para agendar o servigo.

Por favor, entre em contato com as Centrais de Servigos aos Clientes CHRYSLER ou DODGE pelos
telefones 0800 703 7150 e 0800 703 7140, respectivamente, ou consultar os websites
www.chrysler.com.br ¢ www.dodge.com.br.

Casa o velculo tenha sido vendido, solicitamos a gentileza de emtrar em contato com Central de
Servigos ao Cliente para informar os dados do novo proprietario.

Desde ja agradecemos sua compreensdo e colaboraglo. Com essa atitude a FCA visa demonstrar o profundo respeito
que dedica aos seus consumidores ¢ o seu reiterado compromisso de comercializar e garantir produtos da mais elevada
qualidade e confiabilidade.

Atenciosamente,

FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.
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