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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n® 41/2017/ CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
Brasilia, 12 de abril de 2017.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford Edge, modelos 2016 e 2017, em razao da
possibilidade de falha no sistema de airbag do motorista, que pode nao inflar totalmente ou se desprender
em colisoes.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, ancxa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento - Recall — promovida
pela FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., tendo como objeto 0s veiculos acima descritos, por ter
sido constatado que "o sistema de air bag frontal do motorista - que equipa 0s veiculos envolvidos nesta
campanha - pode ter sido montado incorretamente, em decorréncia de variagbes em seu processo de
produgdo. Tais variagoes podem ocasionar o acionamento irregular do mecanismo, de modo que o air bag
frontal do motorista pode nao inflar totalmente ou se desprender de sua base em eventual colisdo". Nessa
condicdo, declarou que "em eventual colisdo do veiculo, o airbag frontal do motorista pode nao inflar
totalmente ou se desprender de sua base, aumentando o risco de danos fisicos ao motorista " Informamos,
ainda, que o acompanhamento da presente Campanha poderd ser feito no site http://justica.gov.br/, ou pelo
nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica ¢ Sangdes Administrativas

; e’i ... | Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
S Iv Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 13/04/2017, as 13:42, conforme o
§ 2° do art. 12 da Medida Provisoria n° 2.200-1/2001.
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; :Eg&_ A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.autentica.mj. gov.br informando o
gl o 6digo verificador 4039520 ¢ o codigo CRC 55CD3EB7

: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitp://www.justica.gov.br/acesso-a-

e sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08012.000720/2017-02 SEI n2 4039520
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
70064-900

Telefone: (61) 2025-9669 / 3170 Site: - WWW.justica.gov.br
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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n° 49/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.000720/2017-02

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford Edge, modelos 2016 ¢ 2017, em razdo da
possibilidade de falha no sistema de airbag do motorista, que pode nao inflar totalmente ou se desprender
em colisoes.

Senhor Coordenador-Geral,

http://sei.mj .gov.brlseiIcontrolador.ph

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela FORD MOTOR
COMPANY BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores para a substituigdo do
sistema de airbag frontal dos veiculos acima descritos.

Segundo as informagoes prestadas pela Ford, a Campanha de Chamamento, com
inicio de atendimento em 24 de abril de 2017, abrange 495 (quatrocentos ¢ noventa € c¢inco)
veiculos, importados, produzidos na cidade de Oakville, no Canadd, no periodo de 08 de outubro de
72015 a 10 de fevereiro de 2017, e colocados no mercado de consumo, com numeragdo de chassi,
ndo sequencial, compreendida entre 08 intervalos GBB00136 a GBC46293, para 0s modelos 2016;
HBB00014 a HBB48101, para os modelos 2017, distribuidos da seguinte forma pelos estados
da Federagdo:

AM | 5
AP | 2
BA | 177
CE | 4
DF | 7
ES 8
GO | 15
MG | 11
MS | 2
MT | 2
PE | 4
PI 7
PR 1| 41
RJ | 22
RN {1
RO | 5
RS | 40
SC {32
Sp {110
Total | 495

-
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Em relago ao defeito que envolve os automoveis, a Ford informou que "o sistema de
air bag frontal do motorista - que equipa os veiculos envolvidos nesta campanha - pode ter sido
montado incorretamente, em decorréncia de variagoes em seu processo de produgdo. Tais variagées
podem ocasionar o acionamento irregular do mecanismo, de modo que o air bag frontal do
motorista pode néo inflar totalmente oy se desprender de sua base em eventual coliséo L

Quanto aos riscos a satde e & Seguranga apresentados, declarou que "em eventual
culo, o airbag frontal do motorista pode ndo inflar totalmente oy se desprender de sua
base, aumentando o risco de danos fisicos ao motorista".

Quanto a4 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "Na
data de 27 de fevereiro de 2017, a matriz da Ford Motor Company do Brasil localizada nos Estados
Unidos comunicou @ NHTSA (National Highway Traffic Safety Administration), entidade
responsavel pela seguranca do transito dos Estados Unidos da América, sua decisio de anunciar
uma campanha de recall naquele pais, envolvendo os veiculos Ford Edge, modelos 2016 e 20] 7,
Lincoln MKX, modelos 2016 e 20] 7 e Lincoln Continental, modelo 2017". Ademais, informou

comercializados no Brasil sdo produzidos), terem sido equipados com o médulo de air bag dos lotes
de pecas potencialmente afetadas". Além disso, afirmou que "o time de engenharia da Ford no
Brasil procedeu, entdo, com revisio detalhada das informagcées Jornecidas pela matriz, de modo
que os estudos de rastreabilidade confirmaram a aplicagio de pecas provenientes dos lotes afetados
em veiculos Edge efetivamente comercializados no mercado brasileiro, Com base nestas
informagées, concluiu-se, em 20 de mar¢o de 2017, pela realizacdo da presente campanha de
recall”.

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de

comunicado a ser veiculado nos meios de comunicagio e os custos da realizagdo da Campanha.

Informou, outrossim, que nao tem conhecimento da ocorréncia de acidentes
relacionados ao defeito em tela no territorio nacional.

E o relatorio.

8.

10.

Diante disso, considerando a regulamentagdo especifica dos processos de
chamamento e a gravidade do risco 3 salde e seguranca dos consumidores, sugiro, nos termos do
§4° do artigo 55 da Lej n. 8.078/90, a expedicio  de  Notificagio
a FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, proceda a
regularizagdo da campanha, esclarecendo as razdes do lapso temporal entre a data de detecgdo do
defeito e o efetivo atendimento aos consumidores envolvidos no chamamento. Igualmente, para que
para que encaminhe comprovante de que o presente recall foi devidamente direcionado 3
Coordenagido-Geral de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito —
Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n. 69/2010.

Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons
Estaduais e Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem
como comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Considerago Superior.
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GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro e Saude

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigao de Oficios.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administratives, em 13/04/2017, as 13:42, conforme 0
§ 2° do art. 12 da Medida Provisoria n® 2.200-1/2001.
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3%!'!“ & Satde e Seguranca, em 13/04/2017, as 15:50, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n°
2.200-1/2001.

eletrbnica

]Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
cédigo verificador 4038488 e o codigo CRC A450D78C

1 O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http://www.justica.gov.br/acesso-a-
sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

Referéncia: Processo n? 08012.000720/2017-02 SEI n2 4038488
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