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MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 22/201 7/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ ‘
| Brasilia, 01 de margo de 2017. -

AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford EcoSport, KA ¢ KA+, modelo 2017, para
' substituicdo gratuita dos fechos dos cintos de seguranga dianteiros ¢ traseiros, em razao da possibilidade
de falha na reteng@o dos passageiros pelos cintos. : :

Senhor Dirigente,

: Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela FORD MOTOR
COMPANY BRASIL LTDA., tendo como objeto os aumotoveis acima descritos, por ter sido constatado
que "alguns veiculos Ford EcoSport, KA e KA+, modelo 2017, podem ter sido montados com um lote
especifico de fechos dos cintos de seguranga dianteiros e traseiros que podent permitir o acoplamento
irregular da lingueta do cinto de seguranca em seu respectivo fecho, comprometendo o correlo

~ travamento do cinto”. Nessa hipotese, "o travamento incorreto da lingueta do cinto de seguranga em seu
fecho pode resultar na retencdo inadequada dos ocupantes dos assentos dianteiros e raseiros,
aumentando o risco de lesoes em eventual colisdo do veiculo". Informamos, ainda, que o
acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no site http:/justica.gov.br/, ou pelo nosso
telefone (61) 2025-3170. - T :

Atenciosamente,

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas, Substituta |

Documento éssinado cletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos - Substitute, cm 01/03/2017, as 15:14,
conforme o § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n° 2.200-1/2001.
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g HIEE] A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica.mj.gov.br informando o
“FRAE codigo verificador 3861603 e o codigo CRC 4CTF207D

» O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www. justica.gov.br/acesso-a-

TE sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 08012.000398/2017-11 ' e SEI n2 3861603
Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ed. Sede, Sala 522, - Bairro Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF, CEP
e ' 70064-900

. Telefone: (61) 2025-9669./ 3170 Site: - www.justica.gov.br .
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3854763 : 08012.000398/2017-11

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n° 27/2017/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON

PROCESSO N° 08012.000398/2017-11

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Ford EcoSport, KA e KA+, modelb 2017, para
substituicdo gratuita dos fechos dos cintos de seguranca dianteiros e traseiros, em razao da possibilidade
de falha na retengdo dos passagelros pelos cintos.

Senhor Coordenador-Geral,

B4 0] prcsente feito trata de Campanha de Recall promovida
pela FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores a
comparecer a uma de suas concessionarias para realizar a substitui¢éo gratuita dos fechos dos cintos
de seguranga dianteiros e traseiros dos veiculos EcoSport, KA e KA+

2. De acordo com as informagdes prestadas pela Ford, a Campanha de Chamamento, cujo atendimento
se inicia em 02 de margo de 2017, abrange 9.078 (nove mil e setenta e 0ito) veiculos, produzidos de
09 de novembro de 2016 a 03 de dezembro de 2016, e colocados no mercado de consumo, com
numeragao de chassi, ndo sequencial, compreendida entre o intervalo H8608138 a H8631737, para
os modelos EcoSport; H8421589 a H8448524, para os modelos KA e KA+, distribuidos da seguinte
forma pelos estados da Federagéo:

ESTADO |VEICULOS
e NI o
AL 143
AM . 141
AP D
BA 321
CE 99

= DF FETRE
ES 102
GO 165
MA 59
MG 2.716
MS 129
MT 93
PA 59
PB 51
PE 234
PI 80
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PR- 357
RJ 609
RN 76
" RO 51
RR- O F 1
RS 619
SC - 480
SE 24
SP 2.244
TO 28"
TOTAL 9.078

3. Em relacdo ao defeito que envolve os automdveis, a .Ford informou -que "alguns veiculos
Ford EcoSport, KA e KA+, modelo 2017, podem ter sido montados com um lote especifico de fechos
dos cintos de seguranca dianteiros e traseiros que podem permitir o acoplamento irregular da
lingueta do cinto de seguranga em seu respectivo fecho, comprometendo o correto travamento do
cinto”. : -

4. Quanto aos riscos a saude e.a seguranga apresentados, declarou que "o fravamento incorreto da
lingueta do cinto de seguranca em seu fecho pode resultar na retengdo inadequada dos ocupantes
dos assentos dianteiros e traseiros, aumentando o risco de lesoes em eventual colisdo do veiculo".

5. Quanto a data ¢ ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "em 1° de
dezembro de 2016, durante uma auditoria interna de rotina na linha de produ¢io dos veiculos
modelos EcoSport, KA ¢ KA+, localizadas na fibrica da Ford em Camagari, Estado da Bahia,
identificou-se 3 (trés) unidades de veiculos cujo o fecho do cinto de seguranca apresentava
determinado ruido interno"”. Tendo em vista essa constatagdo, a Ford declarou que "optou pela
parada imediata de sua produgdo, em 8 de dezembro de 2016, para a inspe¢io dos veiculos
contidos pela logistica e substituicio de todos os componentes do lote potencialmente
afetado”. Aduziu que estudos conduzidos pelos times de Engenharia da Ford Brasil em conjunto

- com a Engenharia Lider localizada nos Estados Unidos concluiram que as informacoes prestadas
pelo fornecedor quanto as variagdes em seu processo de produgdo ndo eram suficientes para que se
afastasse, de forma segura, a possibilidade de travamento incorreto da lingueta do cinto em seu
respectivo fecho. Igualmente informou que, "confirmada também a comercializa¢do de veiculos
montados com fecho do lote suspeito, a Ford optou, em 15 de fevereiro de 2017, pela realizagéo da
_presente campanha de recall". ' ‘ '

6. Destacou, ademais, a Ford que "foram exportados veiculos para Argentina e Chile, paises em que
esta campanha de recall também serd implementada, nos termos de suas proprias leis e de acordo
com as orientagoes de suas agéncias e orgdos reguladores". : :

7. Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicagdo e os custos da realizacdo da Campanha.

8. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
“em tela em territorio brasileiro. . ' ' ‘ :

E o relatorio.

9. Em uma primeira andlise desta Coordenagio de Satide ¢ Seguranga, constatou-se que o fornecedor,

ao iniciar a Campanha de Recall, apresentou os elementos descritos pela Lei n. 8.078/90 e pela
Portaria MJ n. 487/2012. i :

10. Nao obstante, considerando a regulamentacio especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos
termos -do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de Notificagdo-
a FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, informe as
‘razdes do lapso temporal de 2 (dois) meses e 21 (vinte e um) dias entre a verificagdo de unidades
_dos veiculos com inconformidades ¢ o comunicado a este Departamento. Igualmente para que
-apresente comprovante de que o presente recall foi devidamente encaminhado a Coordenagao-Geral
de Infraestrutura de Transito — CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos

da Portaria Conjunta n. 69/2010. - ; :

http://sei.mj.gov.br/sei/controlador.php?acao=docum ento_imprim ir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_ documento=4605747&i nfra_sistema=100000... 2/3



02/03/2017 i :: SEI/ MJ - 3854763 - Nota Técnica ::

11. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragio Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
.Coordenador de Consumo Seguro e Satde

De acordo. Ao Setor Processual para a expedi¢do de Oficios e Notificagdo.

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica ¢ Sancdes Administrativas, Substituta

ge'i _. 1 Documento assinado eletronicamente por FERNANDA: VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a)-
as s;n'm!:a Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos - Substituto, em 01/03/2017, as 15:14,
conforme o § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n® 2.200-1/2001. ;

eletrbnica

'i _.. 1 Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a)f de
: Sel* Saude e Seguranga, em 01/03/2017, as 15:43, conforme o § 2° do art. 12 da Medida Provisoria n°

clewonica  §2.200-1/2001.

i codigo verificador 3854763 e o codigo CRC BFSEB70F
i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:/www.justica.gov.br/acesso-a- .
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