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REF. © Gficion. 205!SUPROCONFGABISEDHAST S -
. o Campanhas = de’ Chamamento ™ n°s . 08012.009112/2003-50, - 08012.002265/2016-91,
08012 00347912016 84, referentes aos velculos da marca- Mit'su‘bishi;' modelos Galant, L200 Triton e Pajero

i!u_stri_ssima_s Senhoras, o :
: : A HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA (HF'E) pessoa jundlca brasnewa de dlreﬁo pnvado .
-com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek; 1400, 3° andar, S50 Paulo/SP, CEP 04543-000, inscrita
no CNPJ!MF 'sob n® 54.305. 7431000107, ficenciada a distribuir e fabricar veiculos da marca Mitsubishi Motors no
" Brasil e que ndo mantém gualquer. subordinagéo. socnetana com a Mitsubishi Motors Corporation do Japdo, em .
‘atengdo ao Oficio em epigrafe, no qual foram sol;c:tadas mformar,;oes sobre a baixa adesdo aos processos de o
'chamamento al: apontados vem mformar o que segue R . :

A HPE anteriormente denommada MMC Automotores do Brasal |n|c|ou em 25 de novembro de-
2003 a campanha de chamamento ‘n°-08012. 009112!2003-50 ‘dos veiculos Mitsubishi Galant; importados, em
- razéo de defeite na vedag:ao do pivd do brago da ‘suspens&o. Foram ‘afetados 1.655 {hum ‘mil, seiscentos ¢
: -_clnquenta e ¢inco) veiculos, tendo sido atendidos, ‘até o pfesente momento, 544 {qumhenios e quarenta & quatm)
veiculos .em todo o pazs ‘Nos termos do gue. dlspunha a !egrslag:ac wgente a-época dos fatos, a HPE. realizou
. tgdas as dlllgenmas necessarias em Busca .dos propfietarios: dos - veiculos ‘envolvides no processo de
" chamamento, mediante divulgagdo pubilca da campanha de-chamamento, além de correspondéncia individual a -
- cdda proprietario. Esclarece por oportuno gue, em razéo: do IongQ decurso de tempo desde a data defabricagio
dos veiculos atingidos; que contam ‘hojé com quase 20 anos de uso, a HPE nao possui dados atualizados para
- " contato de todos 05 proprietarios. Ressalte-se,. outrossm gue a campanha de recall, contmua em andamento € 0
gistemd internc de todas as ‘¢concessionarias aponta os veiculos ‘pendentes de reparo sendo © mesmo reglizado
. sempre que. qualquer propﬂetarlo de veiculc envolwdo na campanha visitar uma das concessmnanas Mltsublshl
) Motors : - e :

- Com relagao a campanha de chamamento n" 08012 002265!2016 91 dos velculos Mltsublshl.
L200 Tr1ton em razdo de defelto no msuﬂador da; bolsa de- airbag do- motorista, esclarecemos que. foram - .
afetados por referldo defeito '29.014 (vinte e’ nove mil, & quatorze veiculos), tende sido atendidos, até o presente -
_momento, 6. 399 (seis mil, trezentos e noventa e nove vejculos) em todo.o pais. Nos- termos da legislacio em
vigor,.& campanha de chamamento foi devidamente divulgada na midia (TV, Radio, Jornais}), € foram também .-* -
. enviadas correspondéncias” [ndl\nduais a  cada proprietario, convocando -0s a gcomparecer em uma. das -
-concessionarias Mitsubishi- Motors para © Teparo. gratuito. Conforme s venﬁca dos relatérios ‘anteriores, os -
_ _propnetanos dos veiculos: envolvidos nesta campanha ainda ‘estdo- comparecendo as Concessxonarias para -
L reailzagao do reparo necessano . '

%cf

* - lpresso e
papel regic 1ado




“"HPE AUTGMOTORES DO BRASTL LTDA.
. ) . L - Ryenida Prasidente Jusceling Kubitschek, n2 1.400, 38 andar
T . N '_ . e . : - = Vila Nowa Conceirip, S3a PaulafSP CER(4543-000
S R : : " Fiial; Cuadras 05,07 e 07 A - Distrito Mingra Industsial de
- Ea‘lzlau [HIMIC}, Rod BR-050 ¥m 233, EaElaOJ’GD ;
CEP ?5?[\9-901

T . Amda com relagao a campanha de chamamento n"l 08012 003479!2016 84 dos veiculos Pajero _
FuII em razéo de defeito no insuflador da boisa de airbag do’ motorista, esclarecemos que foram afetados por-

" referido defeito 19.104 (dezenove mil, cento e quatro veiculos), tendo sido atendidos, até o. presenio momento,” sl
4,106 (quatro_mil; cento & seis velculos) em todo G pais.. Nos termos da. leg;slag:an vigente, a campanha de "
" chamamento. foi - devidamente - dwulgada na--midia- (TV, Rédio, Jornals) e foram - também enviadas .
correspondenclas mdnnduals a cada propneténo convocando~os a “comparecer em uma das _concessiondrias ~
Mitsubishi Motors para o reparo ‘gratuito. Conforme se - venf ica dos rélatérios anteriores; os propnetanos dos .- -

"ve;culos envolwdos nesta campanha contmuam comparecéndo as Concessmnanas para reahzar;ao do reparo‘

: necessarlo : .

S

' Ressaltamos tambem que |nformagoes sobre todas as campanhas de recall ]a reahzadas peia K

'. marca Mitsubishi no Brasil ficam permanentemente disponiveis no website www.mitsubishimotors.com.br, além -~
_de - coritato com o SAC. pe!o ‘telefone.’ 0800 702 0404 por “email sac@hpeautos com. br e Rede de D
Ccncess:onanas MltSUbIShI Motors s S

_ : Sendo o] que nos’ cabla para o momento permanecemos a dlSpOSigaO para prestar eventuars
esciaremmentos adlcmnals julgados necessarlos e reﬂeramos nossos votos de estima e cons:deraq;:ao
. Por f m sohmtamos que toda e qualquer comunlcagao aviso, nohf cag:ao ou lntlmagao reiatlvas .
ac presente processo deverao ser éncaminhadas aos ¢uidados do Sra. Claudimar Elias de Deus Faria, gerente . -
- de Operagdes de Servigos da HPE, nas Quadras 8,7 e 7A do DIMIC (Distrito Mlnero Industnal de- Catalao), :
Catalao!GO CEP 75709 901 e!ou pelo e-mail claudlmarfang@[lpeautos com. br :
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