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Prezados Senhores S

_ Vlmos por reio desta mformar em \nsta do dlsposto no art 10 §1° do. CDC e do artigo 79, | da . -
. Portana/MJ 487/12 as situagdes de atendlmentos das campanhas de chamamento conforme os’ quadros .
demonstratwos por Umdade da Federagao onde foram efetuados 05. atendlmentos abalxo relacmnadas ‘

'Processo de Chamamento n® 08012. 002953/2013-31; S
Processo de Chamamento ng 08000. 007761/2013 27 . S
‘Processo de Chamamento n® 08012.005030/2011-46. ' B
_ Processo de’ Chamamento n? 08012 005516/2010- 01
Processo: de Chamamento n 08012. 003388/2010 53_ -
" Processo de Chamamento n® 08012.002757/2009-57 -
“Processt de Chamamento n® 08012.000771/2009-16
~ Processo de Chamamento ng 08012 008422/2008 61
Processo de ‘Chamarmento n2 08012,012124/2007-95 -
Processo de Chamamento n2 08012.007956/2007-90. .
Processo de Chamamento ne 08012 004960/ 2004-53
Processd de Chamamento ne 08012. 004088/2004-43 -~
. Processo de Chamamento n? 08012 009112/2003-50 -
‘Pricesso de,Chamarnento n2 08012.002635/2003-75_.. .
Processc de chamamento n2 08012. 003060/2034-61 .
Processo de chamamento n2 08012.004601/2014-78 .~ -~ '
Processo de chamamento n 08012. 0026107201513 . S T
" Processo'de chamamento n2 08012 D03072/2015-76 . =~ .+ -~
Processo de chamamento n? 08012 005150/2015-77 o
- Processo'de chamamento ne 08012. 000869/2016-01 .
~ Processo de chamamento n® 08012.002265/2016-91
Processo de chamamento ng 08012 003479[2016 -84
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Ademals sollcnamos que toda g qualquer comunlcagao a\nso notlflcagao ou m’umagao relatNas o
. ao presente Processo de Chamamento deversio ser- encammhados aos' cuidados do Sr.2 Claudimar Elias de
_ Deus Faria, gerente de Semgos da HPE no Eixa Pnnupal 1, s/n Quadras 5, 7 T7A DlIVIIC (Dlstrlto Mmero '
_ '.Industrlai de Catalao) Catalao{GO 75709-901 e/ou pelo e-mail claud|marf ;
' : Permanecemos a dlsposn;ao para eventuals esclareumentos adlmnals jujg

a@hpeautos com. br
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o Processa de Chamamento n° 08012 002535/2003-75
Recall - Substntur;ao das’ Manguewas dos Frelos Dlantelros R
_ Veifculos Space Wagon ano 99 até 2003. (NL—1250) ST ; SN
'.-Inlcm da Campanha 10/04/2003 T Sl o

_ _"Recal_l'
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’ " Perda Total
: " Total |

<>_>_"_\f Ve[culos faturadcs pela MMCE & rede de CDncesskmanos, par Estado de Federa;ao e . o L : . . R
T % e, *- Quantidade de vefeulos que realizaram o repara, por Estide da Fedaragio.. : o S S : :
: £ Em virtude de o5 némeros de produtds afetados serem infermados com hase no Estads em que foram cnlocadcs ne mercado {artigo 22; §l° vi, 0a Pon.ar;a,fMJ 48?;’12} e o nlmers de
Im"ressn ant prudutcs atzndidas no. chamamento serem informades eom base ni Estada {laca) da Conecesziandtia) onde faram efetivamente atendides {artigo 79,1 da PorlananJ 48712, pode haver .
‘cases onde haja um nimera maior de atendidos ante ans pfetddos e vista de divarsos mativas, entre eles:o propnetzrin sar,de domielllo diferente do local de compra; ¢ proprietirio ser
. me'ac? atendido em trdnsita; haja transfenen:ua a proprretana Lo dumucrlla divefsa, que em nada afeta o fumprimento-ou o acompanhamentc do atendimento do Prncesso de Chamamenta. -
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o '.Processo de Chamamento n¢ 08012. 009112/2003 S0 e
. Recall- Inspen;ao Galant da Folga do Pivé do Brago Lateral } Do DA '
Veiculos Galant ano modelo 97/98/99/00 (NL—1295) .

"_Data Inlcsoda Campanha 21/11/2003 I A o e
1 Recall
Ry} 273 Y 91l
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TSE - 4 13 oo |
SP. - | 843 | . 295 ' ; E
o~ ; _ :
" Jotal -
TN
Q;_\f\ Veiculosf.aturados pela MM.CBa rnéeﬁe Concesslanarlos, por E.%tadode rederagao o .. CL _ D

Eén virtude de &5 niimeros de produtos afetados serem informados com base no Estado em que foram r,ui:x:ados na, mertado [arngn 28 §l“ vi, da Ponariaf’MJ 48712 s @ nomero de

Imgrasso em prndmos aterdidos ne chama‘mentu serern’infermados com hase ne Esr.ad.u {local da Concessnonérla}l onds fefam efetivamente, akendidos {artige 7%, 1 da Pertariafhl 487/12), podé haver o L
padit raclcl—?ca casas onde haja um ndmers iaior de stendidos ante ass afetados e vista da diversos mgtives, entre €lés: o ‘proprietirio sar de domicilis diferents dofocal de comara; o proprletano =

. atendldu et transito; haja transferencua Y propnetarm com daomicilie diverse, que ern nada afeta o cumpr:memo que acnmpanharnento do atendimerito do Frocessa de Chamamenta

<__C * Quantidats da veiculos que realizaram o reparo, por Estade da Fedem;au : W
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_Processo de Chamamento ne 08012 004088/2004—43 _ : :
Recall = Substituigdo’ das Porcas e Arruelas das Bandejas Superlores da Suspensao Dlantelra
~ Veiculos 1.200 Sport o

’ Data de IHICIO da campanha. 25/05/2004 {NL 1326}

"Recall -
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1.Ho estado da ‘Amaph (As) aquantldade de velollns asamﬁdns é miaer que I pois dos 24 w = oS e estado <o Amapa (AM) 20 ve|cu!ns foram falurados no estsdu do Amspa mF’),

. vefoute no estade dorPara (PA), 1 veicula o estado do Femambuce {PE), 1 ve-r.ulc na esfado do Rio de Jangino (RJ} e {veioula o estado de Sdo Pauls (SF). -
' T Mp estads do Ceard {CE) & quaniidade de veigulos. atendldos & maior qua iz clos'82 1.‘ fio estada do Ceard- {CE) ST veitulos foram faturadas an esiado do Ceard {CE). 1

*wpitula no estade do Distrita Federal {DF), 4 veiculos no estado de Minas Gerals. (MG). 1 vaicuto ao estado da Para, 3 waicutos no ‘estado de Pamiambuce (PE), & veitubs 2o estado do Praul (PIJ s velolios -

. no estada du Rio de Janeie {R.4, T velcule no estedo do Rio Srande da Narde {RH), 2 velculos no-gstado do Sergipe [SE) & 10 veicuios no esteda da 836 Pauk 8P,

.. * Ma estade do Pard (PA}a ¢ idade de veicutos & maior que afetades, pois dos 100 veiculos alendkes ne esiac do Pard (PA) 2 vaicidlos loram falurades no estade da Bstiia (BA) B velcu!os
© oo estado do Dishite Federal (OF} 3 veicules no estade o Espitild Santo (EST 2 veicutos no estado de Geias-(GO), 2 velculos ng estada do Maranhdo (WAL, 5 no estado de Mings Garais {MG), 63 veizilas -
. o estada do Pard {PAY, 2 veicubss no ediado de T (PEY, 1 veigulo no estada’do Parena (FR), 1 vedcube no estade do Rio de Janeiro (R, 1 veitulo ne éstado da Rio Gm.ncle o Norte {RN} 1.
veiculn na astatn do Rm Grande do SUI {RS}. !ven:ulo [il:} estadu do Semgipe [SE), 9 veiculos na astadoe de 40 Paulo EPya 1o estado do Tocantins (TO). ¢
4 Mo aslado do raima (R aq de wecios: 3 mamrque pms das.4 \re[culos Alerdidos na eslaﬂa de Rormma LRR) 4 veleuios fom thuraﬂns nn estalo dn Amazonas
(AN . . : . . B . . [ R R

'Vemulcs faturados pela MMCB A fede de: Eoncessmnanos, por Estada de Federa;ao
Quanhdade de \reicuias que realizamm o'repary, por Estado da. Federsgio.
-Em virtude de as
dutes atendldos no gl & serem informadns com base no Estads (Joca! da Cancesssnnér]a} onde" faram efetivaiments atendidos (artigd 7" | da PortariafM] 427/12), pode haver
casos onde haja um ndmero- maler dé stendidas ante aos afetados em.vlita de diverses motivas, antre elesia pmpnetéﬂd ser de domicilio diferante do localde compia; o pmprietérlo sar
) atem:hdo arn traqsito; ha[a tr_ansferencna a proprietdfic com | dosdicilio diverse, gue em n-ada afeta o cumprnmentc oug acumpanhamemo do atendimanto do Processo de Chamarmenta, -

’__ de pn_ afetados saram |mormadras corn baga no Estado e gue faram oolucados no, memado fartige 29' §18, vi, da Portana}MJ 487/12) e.¢ ndmerade




