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Vlmos por meio desta mformar em wsta do dISpOStO no art 10 §ie do CDC e do artlgo 74,1 da _
_ .Portar:a/MJ 487/12 as 5|tuagoes de atendlmentos das campanhas de chamamento, conforme [s13 quadros S
N demonstratwos por Umdade da Federagao onde foram efetuados 05 atend|mentos abalxo relac:onadas

A. Processo de Chamamento n° 08012 002958/2013 31_- o
B. Processo de Chamamento ne 08000.007761/2013-27 . = IR
C. Processo deé Chamamentone 08012.005030/2011-46 "% - JRURA
D.. Processo de Chamamento n? 08012 005516/201{} 01
E. Processo-de Chamamento n2 08012. 003388/2010-53 -

F. Processo de ‘Chamarmento n? 08012 002757/2009-57

G. " Processo de Chamamento n2 08012.000771/2009- -16-

H. Processo de Chamamento ne 08012, 008422/2008-61 .

l. Processo de Chamamento n2 08012, 012124/2007-95

). Processo de Chamaniento. ne 08012. §07956/2007-90

K. Processo de Chamamento ne 08012 004960;’2004 =53 o R

L Processo de Chamamenito n? 08012. 004088/2004-43 . T -
.M. Processo de Chamamento n 08012,009112/2003-50 R -

" N. - Processo de Chamamento n® 08012.002635/2003-75 .- -

0. Processo de chamamento n208012.003060/2014-61 - . )

p. - Processo de chamamento n® 08012.004601/2014-78

Q. Processo de chamamento n® 08012, 002610/2015-13

R.. Processode ‘chamamento ne 08012 003072/2015-76 .

S. Processo de chamamento n? 08012 {}05150,(2015 =17

T. Processode chamamento-n2 08012.000869/2016-01 -

U. Processo de chamamento ne 08012. 002265/2016 -91

A Proce_sso de chamamento n? 08012 0034?9/2016 84."

Ademals sollc1tamos que toda e qualquer comunlcat;ao awso notlfica(;ao ou intimagdo relatwas

© a0 presente Processo de Chamamento deverdo ser encamlnhados ao0s: cwdados do Sr.2 2 Claudimar Elias de
- ‘Déus Faria,. gerente de Ser\ngos da HPE, no Eixo Pnnupal 1, s/n Quadras 57, 7A DlMiC (Distrito i Mmero :
'industnal de Cataiao) Catalao/GO 75709- 901 e/ou pelo e- “mail claudimarﬁrg@_@hpeautos com br '
Permanecemos a dlsposu;ao para eventuais esclaremmentos adicig b

o -Atencicjsamente,. o
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Processo de Chamamento n2 03012 004960/2004 53
' ‘Recall - Inspecio e Eventual Corre;ao no AIo;amento do Fecho de Seguranga do Capo
. Veu:ulos 1200 Sport - Chasms sequencsals de 93HNK7404C300001 a 93XPRK7404C406780
,In|C|0 da Campanha 28/06/2004 (NL-1329) e
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RN' - ol 112 T D R L
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1 -Ng astade do Rig Grande do Marte ['RN 1 a huantidade de Tyl dios foi maior quealeladus nols dn@ 146 veiculas Aendidos no estadu i Rm Grande o Mote (RN} 93 velcums foram
faterados no estade do Rie Grande da Norte-[RN, 2 veisulos no aslado do Alagoas (ALY, 2 veiculos no estade da Sanla (BA). 1 veicuie no astado do Ceard, 1 veicula po eslado L] Maranhéo Mas -
yaiculos b eslatio da Paraibz { P, 3 veiculos no esiadede Pemamiuca {PE) 3 venr.ulos no estade do R’m‘de Jarelre { Ry B 5 veisults po eslato de S3q Pauio (5P, -

- 2 po astags 48 i (RR) ag ade da welcalos ifos foi maior gue afe il pms dos B v b dicdas oo eslado o Roram‘la { RE) todas loram Talurados ne es‘ladn dn Amapa {aM)

.

: '\Ie[sulos fatumdos pela MMCB 3 rade de Con:essmnarlos, par Estado d= Faderacao

- Quantidade.de veiculos qui realizaranm o repara, por Estade da Federagas, - : i}

Ernvirtude de 05 niimeros de pradutos afetados serem informadas com base no Estado ém gue feram colocadas no fercado (artlgc 2%, §1u vi, da. Partar!a.l’MJ 48?{12} o nimens.de.

. pmdutos atendidos no chamamento saremm informades com base no Eseado thocal da. Co-wessmnar[a] gnde forarm efetivarante. atend.dos (amgn 7% | da Portariafil 48712, puda haver
casos pnde haja um mimero malor de aténdidos ante acs afetados em vista da diverses motivos, entre glesie prapnetér\o sarde Gormiciiio diferante de local de comprs; @ propristarie ief -
o diverse, que em rada afetau cumprlmenta aum acompanhamenﬁu o stendirmente do Protesso de Chamamentao.

. atepdide am ransito; haja transferéncia a urupnetario com damicili
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- Veiculus fatumdas pe]a MMCB 3 reda de C’onces andrios, por Estado de Fedemgza

' atendide em transito; haj

Lo S -'_"HPEAUTOMOTORESDGBRASILLYDA

.. Curaidras 05, 67 e 07 A- Bistrit Minera industria de Ca’sa!an
. - o ! o o i o - L {DIMIE), Rod. BR-0S0 Kra 283; Caﬁiau.’GO CEP TSTDE‘ 901
A o o ) E . S o . Tel.f Fan: 455 :54]3-4113500 !

A . C e R T o Co _v.'\rn_v,m,tsublshlmotors com.br .

Processo de Chamamento n° 0812 007956/2007 90 . S

Recall - Ver;ﬁca;ao do Parafuso da Arruela«Trava dos Rolamentos das Rodas Dlante-lras R
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inicio da Campanha 28/05/2007 o R AR P E
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1. No estado da Bahia {BA) a quantidade da \reiculas atendidas € maiss que al'eladus, pols das 45 Lzon atendides no estada da Bahta. (BA) 1" \¢ell;‘-u10 fm faluradc e asta\ib da Al.agoas.(ALJ. 36 weicyles no

* gstato da Bahis (BA), 4 veiculos o estado de Winas Gerais (MG}, 1 veicuio o estado do Parana (PR}, & .veiculos ko estado de 30 Paul (5P). . .
1. No ectado da Bahia (BA)  quanidade de veiculos gtendidos & maior due afetados, pois das 23 Pajero Spot IS atendides no estado da aama BAY 19 veir:n\as .mm Fa.lu;adus no estado Bahia (B4} €

vaiculo o estado Soias (G2 veloulps no estadn Minss Gerais (MG} e 1 welculn o esiade 380 Paulo [3F).
2. No asiado do Geard (CE) 3 quantidatie de veiculos elendidos & mar que gfalatos, pois dos 43 1200 atendidns no estado do Cearé (CE) 36 Euran fatm-aﬁos no estado do ceara (CEY. 4 no ssta,do de

. Goids (GO, 3 Ao siado de-Minas Gergis {ME), 1 no esiado do Pard (PA) &2 ne estado de Sho Pauln {SF). E das 18 F'a;em Span DIG atendidss ng estado doCeara CE 1 var:ulu fai faturada oo esiads
. ¢a Habia {BA), 14 veiculps no eslade da Ceard (CE} el velculo no estedo do Ria Srande do Morte (RN). .

2. Mo estade do Cead (CE) a quantidade de vei los & maior que aletados, pois dos 16 Pajero Spon falie] alemidos no estado ‘do Ceard (CE) 1 vewulo fm-fa!ura.du nu estade da Hahia {HA) 1

"weitio foi falurada no estado da Rio Grande do-Norle (R}, = 14 veiculos foram faturedas no eclado do Ceara (CE).

3. Mo Distrito Federat {UF} a quanidade da veiculos ElEm‘ﬂDS -3 mamr que afetados, o5 das 25 Pa}em Spon TG alendidss no D|slnlo Federal (DF} 24 foram [atura:las no Distrito Feﬁeral {Q‘F) el na

estado do Mato Grosen {MT} B .

4. N estade do Espidte Sznta (ES) aq idare de velcul rdidos & rnamr do que afetados, polsdos 01300 alend!ms no estads do Espirio Santa (E5) & fordm; faturaaos no estado do Espinla Banlc

{ES), 1 no estada de S40 Patila (SP). "t no.astade de Minss Gerais { MG), 1 no estxde do Rmpe Janeiro { Ry e 1 no Dnsul.lo Feticral {DF) -

. 5. No aslade do H0.[MAY ' dade da velculos i & maioy que afetados, “pois dos 23 1200 L no estade do Maranhl {MA) 1 weiculo foi ra!nradu na estadu do Amaps {AF), ‘I .
. veicyio, no estade de Gelds (GO, 16 iculos no estada do Ag (A, 3 waitulos no estade da Para (PA) e 2 yeicuios.na estada de S50 Fsulu LSF') E dos 10 Pajem Sporl {DJG) 3 m;a.rn falueados Ao

estady do Maranhac {hA), 1 no estada de 530 Paulo (B} & no estade.de Minss Serais (MG
5. Nao esado do hao (MA} & 4 cde vamuios dickos & maier Gue pOIS dos 1IJ Pajero Spua't G atendides no Maranhag (MA}. 1 tad faiuradn no wstado Minas Gera!s (‘MG} & 1 faoi

faturado no estado de 556 Paulo (8P),

5, Mo estatn do Mato Grosso (MT) 2 quani de de weical itos & msunr que afelad.us pcus des 53 1200 atendides no estado do Mate Grosso (MT} 1 weicule Yol fatyrades no esiady do-Alageas L.!\L), .
1 yejculn no estado do Mato Grossd o Sl (M5}, 45 no estadn 46 Mala Gmssu LMT) 1 veloulo no estado do Pard (PA)Y; 1 veiculo 1o estedo do Parané (FR), 1 wetzulo o esladu da Santa- Catarina (SCl e

2 veioulos Ao, estado da 880 Pavlo (SP).
7. No esiade do Pacd (PA) 2 quantidade de veicuos QIBI'Idid.CIS & rnamf que afetados, pos dos 106 L200 alendidos no estado do Palﬁ (P.A) 1 veiculo Toi fateredo po Bstada da Bahia {EIN. pal veml.lios o
estado. do Distrite Federal {F), 1 veitulo ne astado do Espirte Santo (E5) 1 ~elcie no gstado de Gois (GO}, 1 veioulke oo estata do Marantiao (M), T velcuies no esiado de Minas Gerais (MG}, 81 -

_yeitulos no estadn do'Pard (PA), 121 wiloulps a0 eslado de S3o Paule (5P} e 1 veitun nd estadn do 'I'or.anhr.s (T3, Edos: 24 Pa;em Sport ING atendides ria gstado o Pard {Pa) 2 vefcules foram faturados

no estadg de Goids (G0), 21 veiculas no estado G Pars (PA) & 1 veieulp no sstadg de 530 Paulo (SP}.
7. No estade da Par (PA} & quaniidada de veiclios stérdldos & maior que afgtsies, pois dos 24 Pajemn Sporl DG o estada do Paré (PA)‘ Zwe!culos tomm [a!urados i estade de Golés (G, 21 ve;u:.ulos

[oram Falupaitios oo eslada do Pard, (PA),e 1 vaiculg foi l‘atmadﬁ no estado de $30 Patlo (SF).

’ . 8 Mo estado do Parnambuea (PE} aquantmaclede weteul oS & Maion que afet: poizdos 13 Lzuu =i o esladu do. (PE) 12 vmcubusfuram i $10s] es‘ladode.

(PE} & 1 veiculo ng astado de &80 Pauto {SF)..

5. N esladn do Piaui P12 quantinatde e velcules atendidas- é maiod que aiatados. pms dos 3 L2000 atendldos no estada do Piaul (P 1 velcule foi falurauo o estadn do cesra (CE]. 17 va;culos na es!ado
dp Piawi (2T € 5 velculos no estatn de Sae Faula (57

+=_ Mo estado do Rig 0 Jansio R a Quamtidada de veitlos atendidos 6 maior uue sfetados pmsdus 41 P'agem Sporl DG alendmlos no estado de R’o de Janeira (FU) 33 veur.ul.os iunamfatunadns na
estado "o Ria de Janeio (R} & 3 veicolos ne aslado de S3s Paulo (SP).

" {6, Mo estade do Rio de Jansird (RJ1,a guanidade de veiculos sterididos @ ragior qnz'.- afetadas, pois dns 41 Fajero Spart oG atenaldos nir estada do Rlo de Jangira (RJ}. 3 vB[cubos fonraHm iatm-ados para o

estatlo de S0 Pavie (SF) e 38 yeigulas foram Faturagas para o estadg do Rio de Jangire {H,.I)

- 14, Np estado'da Rlo Grande dg Modte (RN} a g idade da velsulos idoE & maior que afelados, pois 40 19 L20g atendidos no estado do,Riv Gl:mde da Nurtg (RN} 16 fo!am faturadcls no estado 4o .

Rio Grande do Marte ( R, 2 ne Dlsmtu Federa! (DF] e nn estadq e S0 Peulo { SF). .
12, bo esizdo de Roraima (RRY a g de de & maier gue af fols dos 4 L200 atendidos na- eslaté.do Rondinia (RO} 4 yeitulos foram ng astarm dn A g (AN}, .

.42, No eslado de Rio Grande do s R3} & quanhd.aﬂs de yeicubos slandides & meior gue afetados, pois dos 2§ 'F'arem Spoit DIG atendidos no es&aﬂo UO Rin Grande dd Sul R !oram iaturadus no

estado do Rig Grandé do Sul, 1 no estado de Santa Gatanna { SC} &1 no estado de S80 Palle (SP)..

14 Mo astade de Sergme BE}aq iade de 5 [\ mapurque are‘tados pu:s dus 5 LZDD atenﬂuﬁos na cs!adu de Sergme (SE} 4 loram falulados no eﬂadn e Sen;lpe {SEyaino estaao
‘da Bahia (BAY. .

. 15, Mo éstado do Tocanking (TO) a quanllda:la de venm!los atenmdos & maior que aletados, pois dos 23 L2I:H_J _' i ru? es!adu dn T > i (‘1’0) 1 veuculu t’m [mu-ada ) astado do Dls‘lﬁ.lo Federat

LD‘F} 1 veisuld no estado de et ] (GO} 1 veitld ne. estado daPard FA) e 20, \re:culos na estada ao Tacanling {T0)

-- Quantidade de velculos que realizaram O Tepars, per ‘Eetado daFederecde. . o - . s

Ert yirtude de os- rimeros dé proditos afetados sarem mfarmadns com base no Estade em due Toram r.uio:adus fa mercado {artego 29, §1° vi, da Pnrtana,‘MJ 48?;’12] e numem de
- predutes atenu:dns ng chamamento serarm infarmados com base no Estado {local da Concessionaria) oride foram efativainents atendidos tartigg 79, 1 da Partaria/Ml 487712}, ode haver
rasas onde ha]a urm nlmern maior de atendtdos Znte aos afetados am vista de diversas motivos, entre gles: o proprietirio st de domigiliz diferente do local da-compra; o propristaria 360
rransferdncia a propneléno com domicilic diverse, gus e nada afetaa cumprlmemo oU o accmpanhamemo do atendimeante do Procasse de Chamamenta.

=R




Te

S TR . HPEAUTOMOTORES DO BRASILLTDA. "
_ T ' e Quad'ms%}S'.ﬂ?‘eg0?~A-._Dis_tri_{o.min§emlndustriald_éCaﬁiib.
T S S ORI SN T {DIee) Rod BR-05D¥m 283, Catelf0/GO, CEP 7703901
o L : T W e . Teld fax+55-{64) 34118500 B

. www._n_'!i\!subl'slﬁirnoturs.:om.b_r

08012.012124/2007-55

Processo de Chamamento n?

1..-'Reqall"—' SQEstituigﬁo da's_'Rt_S‘das o N L : , :
. Veiailos L200 Outdoor ano modelo 2006/2007. (NL-1580) . ‘
.'Datade inicio da ;_a'mpaf__l_ha:04/1_0'/'_2007..___-. T ;

" Recalk
UE

o L BA 2120 1. o178
L R “CE* | 138 | 167
S D E R

— - . TES . | 44 g .
A _ ‘GO | 214 139 |
e T e e L :
S s M6 366 e |

Lo s ws ] ea 778 :

pPB. | .57 | . 48

TPE . 730 . 64
_ R L Copr i 70 ooes | o
T SRR L SUNES (L A Asa |-

N e IS VO S - DN S | S
Ctee RN s | s |- - -
- T7ro 1 se | so S
RR . 0. 14

- P SN . AR B S 115 | . o =& _ _ .
e oo ) ase e 4 15w - 140 oy 0T '
| '._ - . . . K . A - _.\ K s B B ] "- . - ) :
S . TO0 - . .
B Total
- - . -
N
- "1, Mo estado do acre (,»\CJ a quantidade de veiculos atendidos & maior que afetados, pois dog 23-vaicutos al_en\d‘ldus ne estedo di Acre (AC) 22 foram latu'[aq;:'s no es!ada'do Aue'(A'Cj & 1 no estado de
Rondénia {RO}. ’ L v . L Ve s . : o - S : R
3. Ng estada de Magoas (ALY a jlada de veitulos Idos & maior que £ poks 008 89 veiculos il no estado de Alagoas (At} 7O foram faturados no astads de Alagess (ALY, 1090
exiado da.Batia (BA), 3 o estada da Minas Gerals (M3). 1 ne estadio dp Pard (A}, 3o estade do Sewfpe (SE) & 2na esiado de Sae Faulo {SP). - . o - c
+ bep estado do Ceard (CE) 2 quantidadle de veicuos ididas & malar gue 3 pois dog 167 weitu didas no esiade do Gaara {CE} T veiculo fol feurade no eslado do Tocantins {TO}. 117
viriculos no estado do Caard (CE), & velgilos estado de &30 Paulo { BP), 1 veiculo Ro #slade-da Semipe [ BE ), 7 veiculos o eslads do Rin Grande do:Morke (RN 31 veleuip no esizdo A4 Paraita (PE/). R
1 vekgulo no-estada de Pemambuca {PE), 1.veigulir no estade do Fiaul. {PH, 1 veiculs no esiada o Macanihao [ WA ) 4 velcuins na estada do Parand { PR}, 3 veigulos no esiade o Rio de Janeim { RA. 2
yeiculas no eftade do Pemambucoe {PEY, 11-veiculos 1o esiade de Minas Gerals { MG), 6 weicilos nir estado de Geigs [ GO, 2 veleulos no estedo da Bahia { BA) e 1 veicdio no Cistrito Fedaral (DF). . .
+ ., Mo estado o hio { Ma) a quantidade te veicuos ; itlos & maior que afetados, pols dos 79 veicuits atendidos ne estado da 130 [MA) 50 vei foram laturgdas oo estada do Maranhdo -
. {MA), 2 veiculos no estede do ‘Amapd {AP), 2 veiculos no estady de Golas (G0 3,3 veiculos no estado de Minas Gergis { MG, 2 veicdos na estado do Mats Grasso (MT), 7 veiculds no gstads do Pard { | | -

BA), 2 veloulos no estada do Pizu { BY), 1 vefcula no estatio do Paracd { PR}, 2 yedentns no-astade do Rio de Janekro { RJ), i veicile o eslade’'do Semipe { 55y, & vaicilds no estado de Sd0 Faulo (SFre. .

. { veitolo no astada da [Tocantins ( 70). : s - L St R . o . ST .

L. Mo estade do Mata Grossa { MT) & quantidade de veiculos Hlendides & maigr ge Hfelados, pois dos- 181 villculos atendides no estada do Mato Grosse { MT} 127 veicelos foram fEurades ng estafio do

= Male Groeso ( MT) 1-veicido no extado do Amapa { AP ), § veicules no egtada de Baids | GO, 2 veltulas ne esiado de Minas Gerzis (MG}, 4'veiculas no estado te Malo Grossa do Sul { M3}, 2 veloules -
. tio estade do Pard { PAY, B veiculos nd eslade do Paraps (FPR), 1 weicil no estada o Rio de Janeira-{ R}, 1. weiculo no egadu Jde Ropdania- (RC, 2 veicules no estads de Santa Catarina { G, 1.

velcule 19 estado de Segips {BE), 4 valculos 0o estade de $fa Pauke { 5Py 2 velculos po estade de Tocanting.(TO) .

. + * Veiculos faturados pefa MMCE rede de Conc_e'ssiuné'rios,' por Estadn de Federacdo.. _ - . -
oA (\’ - guantidade de veicukds gue realizaram o repars, or Estado da Fediragio. T B o : - ot -

\(j C]‘ .+Ern virtude de ns nimaros de produtos afetadas seretn informados com base no Estade e que toram coipeades no mercado lartige 22,618, vl, da Bartaria/il 487/12) & a.ndrtero de
emprasse em'. produtss atendidos no chamamfaq_tu serem infnrrnad_us com base no Estado (iocal da Eoncgssiar:éﬁa} onde forarm efetivamente atendidos (artige 72, | da Fc¢aﬁanJ 4.8?!12},.pode haver. - -
sapal retichs tasgs onde haja um nixnerg maior de atendidos ants aos afetados gm vista de diversos motivas, entre ales: o propeietaria ser de domicilie diferente do latal de compra; e propeietérig ser . - -

- L tendide em trafsite; haja transferéncia s proprietario cam dariciio diverse, qteem nada aféta o =nto ou anompanhaménf.c do atendiments do Processo de Chamament
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