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_ _ V|mos por meio desta informar, em \nsta do dlsposto no art 10 §l° do CDC e do artlgo 7" 1 da _
o Portarla/MJ 487/12, as. 51tua;oes de atendmentos das campanhas de chamamento, conforme o0s quadros .
demqnstratwos por Umdade da Federagao onde foram efetuados 0s. atendlmentos abalxo relauonadas N

'Processo de Chamamento ne 08012 002958/2013 31;- _' e
Processo de Chamamerito ne 08000.007761/2013-27 - - R
'Processo de Chamamento ne 08012. 005030/2011-46 . o
__Processo de Chamamento n 08012 .005516/2010-01
. Processo de Chamamento n2 08012, 003338/2010 53 -
" Processo de Chamamento n2 (8012.002757/2009-57
Processo de Chamamento ne 08012. 000771/2009- -16 -
. Processo de Chamamento ne 08012. 008422/2008-61
Processo-de Chamarmento n? 08012.012124/2007-35
. Processo de Chamamento ne: 08012 [}07956/2007 -90 .
" Processo de Chamamento ne 08012 004960/2004 -53 o
Processc de Chamamenton? 08012.004088/2004-43 - 7
 Processo de Chamamento n2 08012. 009112/2003-50 - .~
Prdcesso de, Chamamento n? 08012.002635/2003-75 . .

Processo de chamamento n@ 08012 003060/2014-61 . .
- ‘Processo de chamamento. n208012.004601/2014-78 *
‘Processo de chamamento He 08012.002610/2015-13
Processo de chamamento ne 08012 003072/2{}15 =76 .

" Processo de chamamento n2 08012 005150/2015-77 .
- Processo.de chamamento n® 08012.000869/2016-01
. Processo de chamamento ne 08012.002265/2016-91
. Processo. de chamamento n? 08012 003479/2016 -84
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Ademaas sollcrcamos que toda e qua!quer comumcagao a\nso notsflcax;ao ou mtlmagao relatwas

. .ao presente Processo de Chamamento deverao ser. encammhados aos’ cwdados do Sr.2 Claudimar Elias de
| Deus Faria, gerente de Servu;os da HPE, no Eixo Prmcnpal 1, s/n Quadras 57, 7A DINIIC (Dlstrlto Mmero \
. _ ‘Industrial de: Cata!ao), Cataiao/GO 75709 9{}1 e/ou pelo e-mail claudzmarf via@h '
e K Permanecemos a dlsposu;ao para eventuass esclarecnmentos adlu nals

eautos com. br
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'\!E|cuias Fatur;dc\s peia| MMCE 3 rede d'e Concessmnénos par Estado d'e Fedem;;a n ) :

* Quantidade de veiculos que realizamam o reparo por Estado da. Federagao - . P - . . . .

Em virtude de os numerus ‘de produtos afetados serem informadas eoth basa np Estadc em qua ‘foram mlocados o men:ado (amga 20, §1e, vi, da Portana/MJ 48?}12] ga numeru de
. pmdutus atendidos.no chamamenta serem informados com base no. Estadu {iocajda Concess;onarla} Snde foram efétivamente atendides (artigo 72, | da Porta‘na{MJ 487/12), pode havar

.  easos onhde hajz um nlrero Maior de atandidos anteass afetados em vista de dlversos motives, entre sles:o proprietitio ser de demicilio diferents do kocal de campra;.o prepriatdrio-sar
atendidd ém tr?nsit‘O, haja transferéncia a prapnetanu com dumacmo diverse, que e nada afets.o cumprimento Qua scornpankiamank

o steridimento do Processo de Chamaments,
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h 1. Ma eslado.de Alaéoas (AL} 5 g Idade de vefcul ldos & maior que' _poiédus_ﬁ [l atendums no Esladﬁ ue Alaguas {AL) 5 veiculas mrarn fatuvz:los na esladn de Alaguas (AL) e 1
. eicule no-estade de Pemarabuce (FE) T Lo S . .
. 3. No estedn do Espirta Banto {ES) a 0 idade de velouk didos & maiorque dns, pois das 8 & _' dldos ng eclads du Esplmo Sanlo [ES] 1 vemulo foi l‘aturado na eslada do Bisteilo .
" Federsl (DF), & yeitulos no estada o Espmtn Santo (E8) & 2 velouins no estadg de Minas Gerais (MG).
3. Mg estada dd Paid (PAY ‘a quanidats de velowlas | mamrque sfelados, pais :Ins 13 ve[cLle at&ndldos no estado do'Paré (A 2 veiculas foram fatuwrades no estade do Nﬂamnas (AN =z 11
veicukas nd estado dg Pard (PA) R .
4. Mg-estado do Rio Grande do Mone (RN) o g fdas e veicuios 3 b é maaofque pois dos 5 .’ 2l oS ne eslacn do Rig Grande do Mare i 1 yeiculo fm faturades no estada
de'Sae Pavlo (3F) a4 vEioutes no estady do Rlo Granﬂe de Nwta [GLR . o .
5. N estade de Roiaima (RR) a quantidade ¢ de vejgu £ maior qua nois dos 2 vei s na estado 1) (RR} Zveiw]ns foram no estada da (AM}

. 6. Mo estagde do.Rie Grende do Sul (RS) a gieaf de veiculos das & maior gue afelados, peis dos. 55 yeicuing atendidos no estade do Rio Granda de Sul (RS) 1 veiculg Evi falurado po estado dc -

T ,re;:c &’
parsf rediclads.
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@ |

Mato Grusso do sul (MS) z veu:ulos Ry astado da Parana {PR), 51 verculos ne exads do Rm Grame do Sul (RS} & 1 veicule no estada de Santa Catarina {SC}

'\I'eu:ulos i'atumdas pela MMCB 3 rede de Concessionarios, par Estadu de Fedeﬁgaﬂ ' . : e L R ' _‘ |
- Quantidade de veiculos que reafizaram o repdro, por Estado da Federdeao. : ’ ’ ’ = .
Em virude de o5 admeros de pradutos afetados serem informados tom basa no Estadn am que fnram colacades ne marcada {artlso 22, §12, i, da Portaria/i 43?4’12? e numem de -
produins atendidos no charmamanta seram mforrnados com hase no Extads [local da Concessiondrla) onde forarm efetivamente atendidos (artign 7¢, | da Partaria V) 487/13), pods haver

casos onde haja um niinero maiar de atendudos ante LS afetados om vista de.diverses motivos, entre eles o propristari ser da damiciiio diferente do local de compra; o prapriatario ser - o
‘stendido em transur.e haja transEeréncia a propristdtio cam domicilic dwerso, que am hada afeta o cumprimento qu o hpanhamento do

+ do Processo de Chamamenta.
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' Processo de Chamamento ne 0812 002757/2009-57
Recall — Substituicéio da va!vula umdlreaonal do servo freio.

Veicillos Outlander— ano 2008 f2000. (NL 1766)

.'IHJCID da Campanha 17/04/2009
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AC 0. 0
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: - MG? 25 29
, , " MS 4 '3
MT 2
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) "PE
’ Pl 3 3.
| PR | 42 34,
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Total
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T No Dhstrila Fedenai (DF) aquanlmaﬂe de aitlos atendndes & maior qua a!etadus. pn;s dog 27 veicuios' alendldos no t:lls'trau Federal {DF} 25 foram faiura:los o [J:strrto Federal (DF} L ino esladn e -

Gaiss Flciw| E-R ] ealadg do Rio de Janeirs (R,

z_ Mo estado de Minas Gacais [ MG) = guaniidade da veiculos aienﬂms g it que afetadns pais dos 20 veiculos atemmos ne estadﬁ de Minas Geraus 21 veu:ulas Toram faturados no estatio de Mmas -

“Tacanting {T0]..

Gerais {MG), + veicut no estads do Ceard (CE} 2 velculos eslado da Espicito Santo { ES). 1 veigulo no ﬁ\ﬂdu de Rig de Japeirn { R4 ), 3 veitalos no estado de S0 Pdulo e . 1 veiculo estadc da

.o estado de Seugape {ss.) a quanludade E|B veicuios a:end’dns & maior que hletadus pcds dus 3 veu::ulos atendidus nn es:adu der Serglpa { SE} 2 lorarn fa!urados e es!ado de Semine {SE) € 1 e aslado -

%

~ Empresso em
-papel recic lada,

4pto estado de | s (R} & quantidade de veicut

de Minas Gerais (MG

é maioF que
£

'Velcuius faturadus pela MMCE & mde de Cnncessmnanos por Estado de Federacao
* Quantidade de waiculos qué réalizaram o reparo, por Estado da Fedaragis. -

£ pe:sdnsZ vei 3

no estado de Roralma {RR] 2 \-eiculos Furam iy

3 rmesladode"

£ virtude de oF nimeros de produtes afetades sefem informadas corm base o Estado em gue fomm culu:adcs no rner:ado (artign 22, §l" vi,-da Ponarlafw 48?{12{# o ndmero da

predutes. atendidis no chamamentu sarem informadas com base no Estado {local da Concess
casos onde hajd um nimero maior de atendidos ante ass afetados 2 vista de diversos motwos, ent
stendide em trinsite; hajs transferénciz a proprietéris com dumll:’iijo divarse, gue em nada afeta o comprimenta ol acomy

Idnariz) onde foram efeh\rameme atendidos (artige 72, 1 da Portarlaft) AB'}I}_Z}, pode havar
re elas: o proprietirio ser de dennicilio difarente do tocal decompra; o proprietario set

!  do atendimenta do Processd dé Chemamenta.




