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_ Vlmos por reio desta mformar em \nsta do dlsposto no. art 10 §1° do CDC e do ar’ugo 79,1 da . |
: Portana/MJ 487/12 as. sﬁuagoes de atend1mentos das campanhas de chamamemo, conforme os quadros
demonstratwos por Unldade da Federagao ‘onde foram efetuados os atendimentos abalxo relaaonadas ‘

A. Processo de Chamamento n° 08012 002958/2013 31 - e
B. Processo de Chamamento ne 08000. 007761/2013-27 - s
. C. . Processo de Chamamento 12 08012.005630/2011-46 S
D. - Processo de Chamamento né 08012.005516/2010-01 .
E. Processo de Chamamento n2 08012. 003388/2010-53 - .
F. "Processo de Chamamento n2 (8012.002757/2008-57
G." Processb de Chamamento n? 08012.000771/2009- -16
H. Processo de Chamamento n2 08012, 008422/2008 -61
1. .- Processo. de Chamamento n° 08012, 012124/2007 95
). Processo de Chamamento ne 08012 007956/2007 80
K. Processo de Chamamento e 08012:; 004960/2004-53 . -~ .
L. Processo de Chamamento ng 08012 004088/2004-43 © . T v ol "
"o M. Processo de Chamamento n? 08012.009112/2003-50 | o
© N ‘Processo de Chamamento n? 08012.002635/2003-75 . .- .
0. Processg de chamamento ng 08012, 003060/2014-61
P. ‘Processode chamamento ne08012.004601/2014- 78
Q. ‘Processo de chamamento ne 08012.002610/2015 3
R. Processode ‘thamamento n® ‘08012 003072/2015-76 . Lo
L Processo de chamamento n2 98012 005150/2015-77°
T, Processo.de chamamento h? 08012.000869/2016-01 R
-k Processo de chamamento n2 08012 002265/2[}16 -91
v, . Processo de chamamento ne 08012 003479/2016 84

Ademals sollcutamos que toda € qualquer comumcagao, a\nso notlfncagao ou mt:magao relatwas
.80 presente Processo de Chamamento deverdo sef- encammhados aos cmdados do S¢-2 Claudimar Elias de _
-Deus Faria,. gerente de Ser\ngos da HPE no tixo Prmmpal 1, s/n Quadras 57, 7A DIMIC {Dlstrlto Mlnero :
Industrla! de Catalao), Catalao/GO 75709-901 e/ou peio e- maﬂ claudlmarfaﬂa@_hpeautos com. br. '
' Permanecemcs a dispOStgao para eventuais esclaremmentos adlu nais 5ua dos necessan gs.
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_ Processo de Chamamento n“ 08000 007761/2013 27 N
B Recall para substltwgao da fechadura do capb-do ve:culo. o : T
Velculo L2200 Triton, Ano/Modelo: 2007, 2008; 2009 2010 2011 2012 2013: .
- 3In|c10 da Campanha em 03/04/2013 {NL 2254] '

@ Ve]:u!os fatrados pela MMCB a.rede de Cancsssmnancs ‘par Estade de Fedeméﬁ.c | _ ! . . . - . . . _
A /‘Q Quanndade de veiculos que realizaram o repars, por Estadn da Federa;ﬁn . . oo T . : B
\é - “Em virtude de as ndmeros de piodutos afetados serer informados com bass no Estado em que foram cniocados na mercads [artigo 22, 512, v, da Portarla,.fMJ 43?!12: e o nimere de
- produtos at.endldos ] :hamamemo SErRm |nformados COTEr base no Extads [Io:al da Eum:Esslnnérla) atde foram efetivarmentes atendidos {artigo 72,  da Pcrtana,-’MJ 487/12), pode haver
impresso.em .
5 r=c"¢" 4, tAs0s onde haja urn numernmalor de atendidos ante aos afatadds em vlsta de diversos rnntnms entre E!Es o proprietaris ser de doniclile difareate 4o local de compra o proprietano ser
= PRCTETE stendido em tréns]te haja transferéncia a propr:etarlo Com durn i u & acimpant nte do atendi do P de Ch: i e,
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"Processo de Chamamento n° 08012. 002958/2013 31 S . : . - |

TR 'Recall para mspegao do vidro panordmico do teto.. A R . X
' -Vefculo ASX, Ano/Modelo: 2011, (NL-2291) |~ -~ oo 0 T E
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1. Mo dstado de Santa ;}a.lan;la. (SC):a e, d: veiuids alendidos & riaior que afetados, pais dos 23 ASK atangioe nc.estado de Senta Catarina (523 3 foram faturados pare; & astads da Parand
{FRY, 1 pera o estadoe do Rio de Janeio (R.J} 1 pafa o estado do Rio Grsnd_e dc Sul (R8), 18 para ¢ estado de Santa Catarina (sc) & 1 para o estadn de Sde Paulg (5F),
Parans (o, 18 veiouton ne e é?sa’::emna; o Sk (R T v et e o oot (00 3 Vel s 1 st B e sard 35.3?5?.15&1&?;3%"? o o estado oo
i o Zﬁﬂﬁﬁi?ﬁfﬁﬁ&ﬁa s titac aeféc"j.‘,‘é”“ ; ami.ﬁaéﬁiq:fiéé"é?f’ﬁis"&’;Tiéﬁ?é&ﬁi“éﬁ%i’l?ﬂ:fi‘iﬁ?ﬁ;"?532&%3‘5?330'32@?&“;33?55Bf?'gaﬁ? astad do Piaut
. {5P|}Nc éstauﬁ da Atra (AC} a quantldsde de veu:ulos i & malor{que v pmsﬂos BAS)( alendldﬂs nu esladodoAue (ASY T fed :‘aturaaa pera 3 &stanu de Run:lon:a {RO} ] 2 foram para o
: . esmdodoAcre(Ac) i . : S . . -
. oS L Processo de chamamento ne 08012. 003060/2014_ 61 T
: '\l"en:ulus faturados pela MMCB 2 redade Concessmnarlos por Estado de Feddragid. . . : ) :_ . o . _. '_ A :_ E e - . ._ N

Em virtuds de a5 nlmeros de produtds afetades serem informades com basa no Estado em skl foram “colbcados no rnercado {artlgc 2“ §1" wi; da Partaria/i) 415?!12: o nimero de
produtes atendides o chamamento serem infocmadns com base no Estado {lotal da Congessinndrla) onde foram efetivamente atendidos [artige 7%, + da Portaiia M) 43?;’12}, pode ha\rer
cagos onde haja um numern ratar de stendidos antesos afetados em vista de dlversos mothvas, entre eles’ o proprietirio ser de domicilic diferenta do Jocal de Compra; o proprietario ser
nada afeta = :umprrmnnto oun awmpanhamento dn atendimants do Pn:N:Essc de Chamamento

f % <_C ’ “ GQuantidads de \remuios que realizaram o rapars, por Estado da Federagio. . PR : : -
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freciclada, .
cl o atendndo em transrt haja transferém::a a proprietdrio com demicilic dlverso, que
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';-Recau - INSPE(;AO E EVENTUAL SUBSTITUICAO DA CAIXA DE TRANSFERENC!A E SUBSTITUI(;AO DA
'MANGUEIRA DA DIRECAO HIDRAULICA '

* - Veiculos Qutfander 3.0 V& (IMPORTADDS) éno/modelo 2012/2013 (NL 2453)

: "lnlc:o da Campanha 15/07/2014
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lmpresso e
pazsl reciclado.

2, No estadg do Distrito Federal {DF) a i de veitulgs

Recall- N .j
% Atendidos|
T
e
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e
. . 6
. DF® 28 29 _
ES - 18 100 .
GO 22 15
MG 105 83
MS . 7 6 '
MT: 13. 10 -
PA 57 3
PB 4 3
'PE 10 | 9
Pl- 2 2
PR 100 89 _
RV /157 143 ‘
“RN" 5 6
RO 0 0 _
‘RS- 98 ‘98 )
SC 70 71 :
SE 13- 3 :
SP - :
“TO .
] TOtal”'. iR -
. _
1. N estad do Rio Grz;ndé do Nortz (RN) a-qus " é e vel e é‘f‘l‘taiui’que pmsduss veu:u]us atendldos no estade do Rla.Gfande ;:I;:NunE{RN}Ervaumlasfmam Eaturado‘s m-

estade do Rio Grande da Narte RN} e 1 veiculo no estade do Ceara (CE)
Il [ manm'que am-tadas, oois :Ins 29 vejculos alendidos no estaﬂu da Dsstntu Fedaral (DFJ 24 veucuins ff.nzm falurados no esl.ado aa
D;slrila Fedaral (DF), 1 veu;ubo 1o estade de Minas Gerais LMG} 3 vencu!us no e.stado de’ sﬁn Paula (SF') i veuc:ulo na estado do Tocamirss (TO)

1

. "Iemulos faturadns pe!a MMtB 3 rede de Concessmnanas pnr Ettado de Fedem;ao

" Quatitidade de \-eu:ulos quie realizaramo repare, por Estada da’ Federawu . . .
Em vn-tude dee o3 ndmiergs de produtes afetados serem [nfarmados com base no Estadn aim que fomrn colocados no mercado [amgn 2’ 1%, w, da F'ortananJ 48?!12] e o nimerg de
pmdutas atendidos no :harnarnento serem informados com hase riz Estado (locdl da Concassi u’nana] ande foram’ efetivamente atendides (artign 72, [ da Portaria/MI 4874123, pode haver -
tazos ande haja um ndmers maier de atendidds anté ass afetadas e vista de dwerscs mativos, entre eles: o proprigtario ser de dDITHCIlID diferente do local de carmpra; o proprietério sar
atendida e tririsita; hajs transteréncia g propriefario com damieilio diversn, gue am nada afeta [ :umprlmentc'c!u o acornpanhamento do atendimenta de Processo de Charmamante.

T eamsiiiinatialnkied e &3 : i S R e [N




