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- ~Rua 13 de Junho 913 ~ Centro
- Campo Grande - MS
Y __CEP 79 002-3 70

" _R_EF Pennd :cos de Atendlmentc =To) Chamamento (Recall)

3 Prezados Senhor.es- Ce

" PROCON DO ESTADO DE, MA_TO GROS so DO SUL

" HPEAUTOMOTORES DO BRASIL LTDA, -

-'Protoceia tf‘@
Data. 06 1 3N

< | Ho ¥
v _-Rmebidn por

"~ Eixg Principat 1, s/n Quadras 05, (7 & O7-A - Distrita M[nera .

~Tel / Fax: +55'-{64) 3611-8500 -

o Wi, mrr_liumshlmatcrs com. IJr

*"". Industrial de Catati {DIWIC) - +CatalaniG0; e ?5?:19 901 e

Catalao 02 de margo de. 2017?5' -

" 5upermtandéncla para Orisntaqéo

g dafe 340 ﬁonsum:dor B
?ROC%N){MS -

V:mos por meio desta mformar em vista’ do dlsposto no art 10 §1° do. CDC e do art:go 7" T da SRR
" Portaria/M} 487/12 as situagBes. de atend1mentos das campanhas de chamamento conforme 05 quadros .
demonstratwos por Unldade da Federagao onde foram efetuados 05, atendlmentos abalxo relac10nadas "

.K¢Hw?DFOZ§f?*f?9ﬁmﬁﬁﬁ?f

'Prccésso d_'e Cha'mamento-n9_08'01_2.002_95'8/2013—3.1; o -
Processo de Chamamento n® 08000.007761/201327 . - ... = ..
:Processo de Chamamento ne 08012 005030/2011-46 . L

" Processo de Chamamento.n2 08012, 005516/2010-01

Processo- de Chamamento n2 08012.003388/2010-53

“Pracesso de Chamamento n? 08012.002757/2009-57

“Pracesso de'Chamamento n€ 08012.000771/2009-16

Processo de Chamamento n2 08012.008422/2008-61

Processo de Chamarnenta n® 08012.012124/2007-95 -

. Processo de Chamamento n2 08012 007956/2007-90.

Processo de Chamamento n2 08012:004960/2004:53 A
Processo de Chamamento n@ 08012.004088/2004-43 ~ =" 1 o
Processo de Chamamiento n2 08012.009112/2003-50 ~ .~ - =
" ‘Prdcesso de, Chamamento n2 08012 002635/2003 75
Processo de chamamento n2’ 08012 003060/2014-61 .
Processo de chamamento n? 08012.004601/2014-78 * -
Processo de chamamento n2 08012.002610/2015- i3 - T
Processo.de chamamento ne 08012 003072/2015-76 . ~ ©- .
" Processo de chamamento n2 08012 005150/2015-77: ' a
" Processode chamamento ne 08012.000869/2016-01
' Processo de chamarento n2 08012 002265/2016 9L
Processo de chamamento ne 08012 003479/2016 84":_ _

Ademals sohcrtamos que toda e qualquer comumcagao, aviso, notlfzcar;ao ou mt!magao relatwas' '
a0 presente Processo de Chamamento deverdo ser encammhados a0s’ cwdados do Sr.2 Claudlmar Elias de
Deus Faria,. gerente de Ser\m;os da HPE no Eixo Prmapal 1; s/n Quadras 5,7, 7A DIMIC {Dlstrlto Minero

| _ '!ndustrlal de Catalao), Cata!ao/GO 75709 901 e;’ou pelo e-mail c!audlmarf
o Permanecemos a dlsp05|gao para eventuals esclareumentos ad|C| fnais jujf
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- ¢ HPEAUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.
L . T e A L . . © o Quadras o5, 07 eﬂ?;!l - Distrita Miners Ind.uslnalde'l'.‘atalao -
ST T - S cwT LT+ [DIMICY Rod. BR-050 ¥m 283, Catalfo/GO, CEP TST00901
S L L oL T | Telf Fax 455454 30108500 - . - .
© wysn-mitsubishimotors.com.br |

. _Processo de chamamento n° 08012 004601/2014 78 con T S A

~ Recall = SUBSTITUICAO DO INTERRUPTOR DA LUZ DE: FREID, oL S

. Veiculos Dutlander 2.4e3.0V6 (IMPORTADOS) ano/modelo 2007/20082 e 2008/2009 {NL 2479} R .
In|C|o da Campanha 13/10/2014 ’

DE - | 124 | - .76
. ES - a5 4. .21
GO ... 52 4 - 23
- _MA 5.1 4
R | MS. | aa 200
W e s
- PEC . P27 13
PL. 1 12 | 3 _ _ _ o
PR | 323 | 146 }. o S
R | 385 F 134, | IR
RN | 14 5
: RO . {. 11 . - 5
RR: | ' 4 .. 0
RS | 280 | aa1
R ’ SC . 1236 | . 122
\ _ SE ., 4 11 )
B sp- - | .i319 | - 504
T :
. - Total

Ven:ulos taturades pela MMCE & rede de Concesslnnarlos par Estade dE.FEd.EI'aQED
* Quantidade de vaitulos gue:| realizaram,o reparg, por Eetado da Fedgracde, . .
Er virtude de os nomerss da produtas afetados serem informados cpm base no Btado em que foram culncai:las ho mercado (artugo 28, §1° Wi, da Portana..’Ml 43?!12] B o h(rmero de
- predutes atendidos o chamamentu serem mfnrnados €orh base nc Estade {localda Concesslunaqa) onde fo:am efetl\rarnen‘e atendidns {amgo 7, 1 da Portarla,-fMJ 4587/12), pode haver
ein , casos ande haja urn AGmero maler de atendndos ante G5 afetados em wsta de diversos mo‘rl\ras, entre eips a nrnprletano ser de domicilio dnferente dolocat de compra; & prapnetano ser -

arendumen‘o do-Processs da Chaman‘rentu
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- HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA

L - L o R L S o S Quadmrﬂs 07 e O7-A- Ristrito Mlneru Industnal deCataIao

18 . L <. s (DIMNC), Rod. BR-0SD Kin 263, Catalao!GOCEP?E?ﬂQQBI '
o o ' Tel.f Fav: +55 -{64)° 3411 8500 .
wivw.mitsubishirnotors.com.br

Processo de chamamento ne 08012 002610/2015 13 L - ;
'Recall - lNSTALACAO DA CINTA DE RETEN(;AO DO QUEBRA SOL DO PASSAGEIRO
Velculos Eclipse. GT(IM PORTADO} ano modelo 2000/2000 (NL—2583}

Inicio da Campanha 01/07/2015 '

Recall

'\.’elculas fatumdos peia MMCB 4. rede de. Concessmnérlos por Estadn de Federa;au .

@ y ““Quantidada de veleulas que réalizaram o repara, parfstade’ da Federa;an - . . . . - . . .
o _/" Ern virtude de os rlmeros de predutes afatades ssram Informadas com base no Estadu Bm gui foram colocadus ne mercado [artige 2“ 518, vi, da. Ponarla!MJ 48?;’12] E O nitmero de .

produtos atendides na chamamentﬂ serem informados corn base no Estadn- flaeal da Cam:essuonana] onde foram efetivaments atendluos (artigs 78, b da Pcrtar:a,-fMJ 43?.."‘2] padé kaver -

Irngressa erm
p'a—ll recicladg, F2308 onde haja um riiriero maior de atendldos ante Aos afetados ar vista de divarsos thIVos entra eles: g proprietdrio ser de demizilia diferente do locai de ccmpra o proprietério ser
T atendido em, tran51to, haja transferenma 2 proprietirio com domicilic dlverso gue em nada afers 6 cimprimento ou o acompanhamentu do atend:memo do Processo de Chamamante.
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o -HPE AUTOMOTURES ne BRASIl LTDA
CoE S RS . ER . o Quadras 05,07 EO?A Bistrita Minerd industrial de Citalin - .
. 19 . . N I ) : _ Lo S o C ) e 'fDlMICJ, Rod. BR-OSUKmZEi CataiaD,I’GO CEr ?S?DQ 001
S o Sl R e - Telf Faw: 55 -(54) 3411-8500 _ .
: : ) o . ) e wwwrn!tsub_ismmotnrs cm.br

Processo de chamamento ng. 08012 003072/2015-76
" Recall ~ INSPECAO E EVENTUAL SUBSTITUICAO DA UNIDADE DE CONTROLE ELETRDNICO . :
L Verculos Outlander (2.4 & 3 0 V6).e Lancer (Evolutmn Sportback SB Ralllart e 2 0 4WD) (IMPORTADOS)
_ Ano/modelo 2009}2010 e 2010}2011 {NL- 2601}
- Inicio da Campanha 27/07/2015 '

) S BA ] 117 29
_ e T e T e . .
DF. 138 o83 | o e
S GO | 79 | 1g
SMA b a7 b s
. MG 1 341 Y1 140
‘MS .0 52, 24
MT | a2 1 20
PA - | 63 | 12- 3
"PB L1812
CPE . | -24 4 11 :
N R - 3 : :
PR | 3as & agg | ... - e
‘R | aa1 7 1. | S o
, RN § .23 % 7
RO . | 111 o
: RR 16 ) i
RS ! 309 t- 166. | | o
SP .. 1944 .-} 7834 - :
" Total -

'Ve:culos ﬁﬂumdos pela MMCB a'rade da Cnn:essmnanns per Es%adu de Federagao. -

- Ouantidade de veiculos que realizaram o regare, por Estado da Federacin, . : o . : .
Ern wirtude de os nimergs de prudutus afetados serem infermados cam- base g Estade em que foram: calocadas na mercado {artige 28, 512, ¥, da Pan‘tana,-fMJ 48?,’12] B numero de
- prodiitas a;endndos ne chamamento serem informados com basa na Estade [loce] da Cuncesslonar:a] ohda fcram efetivamente atendidos (artige 72, | da Partaria/M487/12), gode-haver
casos onda haja wn nldmera maior de atendldos ante acs afetadcs em vista de dwersus matives, entre sfad o prapnztar 0 ser de dbmlcdso diferente do loeal de compra; o pruprletano ser
atendldo em transito; haja transfarénga a pmpnetarlo com dom:cillc diverso, ql.le em nada afeta o cumprimente ‘ausaco b ita do di da Pracessn de Chamaments,

1n"presso &
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