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RE Perlodlcos de Atendamento ao Chamamento (Recall)

PrezadosSenhores, S R

Vsmos por me:o desta mformar em Vlsta do dlsposto no art 10, §1° do CDC e do artlgo 72,1 da
""Portarla/IVIJ 487/12, as sntuagoes de atendlmentos das campanhas de chamamento, conforme 05 quadms .
-_demonstratwos p__or_Umdade da Federagao onde foram efetuados os atendlmentos aba:xo relacnonadas

Processo de Ghamamento ne 08012 002958/2013 31 o
Processo. de’ Chamamento no 08000 007761/2013 27

' Processo de Chamamento ne 08012, 005030/2011-46. '
‘Processo-de Chamamento n? 08012. .005516/2010- 01 .

'_ Processo-de Chamamento ne 08012 003388/2010 -53.
Processo de Chamamento ne 08012 002757/2009-57
Processo de Chamaimento n 08012. 000771/2009-16 -

' Processo de Chamamento n° 08012. 008422/2008 61 .
Processo de Chamamentd n2 08012, 012124/2007-95 -

_Processo de Chamamento "o 08012 007956/2007-90 .
‘Processo de Chamamento ne (8012: 004960/2004 53 -
Processo de Chamamento n? 08012. 004088/2004-43
Pracesso. de. Chamamento ne 08012. 009112/2003 50

' Processo de Chamamento n®08012,002635/2003- 75 -

- Processc de chamamento ne 08012. 003060/2014 61
Processa de: chamamento n2 08012, 004601/2014f78 :

. Processo de chamamento n? 08012.002610/2015-13 -

" Processo de chamamento n 08012'003072/2015-76..

- Processo de chamamento ng 08012 005150/2015-77 - .

* Processo, de. chamamento n¢ 08012, 000869,!2016 -01

" Processo de chamamento n? 08012. 002265/2016-91

Processo de cbamamento n° 08012 003479/2016 84

ugcapﬁppozgfsz;mwmphw?-

Ademals sollmtamos que toda e qualquer comunlca(;ao, a\nso notlflcagao ou mt:ma(;ao relatwas
L ao presente Processo de Chamamento deverdo ser encamlnhados aos culdados doSr.g Claudlmar Elias de
L '_ ' Deus Faria, gerente de Serw;os da HPE no Eixo Prmmpal 1 s/n Quadras 5 7, 7 A DIMIC [Dlstnto Minero '_ o
- "“_lndustrlal de Catalao), Catalao/GO 75799 901 e/ou pe!o e-mail claud:m rfana@hoeautos com.br. - E

Permanecemos a dlspc:sngao para eventuals esclarec:mentos ad! ionais julgados necessanos
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HPE AUTOMOTORES D BRASILLTDA.
 Quadres 05,07 07-4- Distrito anem Industrizl de Catalao .
{LHMICY, Red. BR- 050 Kim 283, Catalén,fGO CcP 75709-901

! } Fax: #55 {64} 341143500
T m;tsuhlsh:mutors goml b

. Processo de Chamamento n° 0801.2. 002635/2003-75 S
~Recall - Subst:tulgao das Manguelras dos Freios Dlantelros . .
- .Velculos Space Wagon ano 99 até 2003, (NL&ZSO)
- Iniicio, da Campanha 10/04/2[}03 '

Recall

“perda Total -
_Total

'Velcuios fatuladas pela MMCB & rede de Ccm:esslanartas pat Estada de Fedsm;éo L
- Guantldade de velcules que realizaram © repars, por Estade da Federagio. . © . . ; .
J & Ermn virtude de os ndmieros de produtos: ‘afetados derem informades tom base o Emdn em que furam colocados ng mercado [aﬂ.lgo 22, §1° vi, da Fortaria/iW) 427/12) & o almerg de
prudums atendides no chamamenio serem |nfnrmados cam base ni Estado (local da Cuncessmnar;a} onde foram efetivaments atendidos {artlge 79, ) da Fortana..’Ml 487/12), pode haver .
antfa afes; o propnetana ser de domicilio diferente do [ocal de campra @ prcprletano sar
y do Processo de Chamamentn C

rESSE BN

p; o} recickedo. casos onde Naja um numero ‘maior de atendidas ante ans afetadas em vista de diversos mﬂtl\ros.,
==f recichz<
. atendids em trinsite; hala lransferenaa a pruprletarlo com domicilio diversa, qle e nada afeta o cumpr:me-\to ou o atampant deat
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v L L __HPE‘AUTOMOTORESDDBRASILLTDA
. Quadras 05 07 eil-A- D:stnr.o Minro Indusmat de Cataldo )
[DIRALC), Rod. BR- 090 Km 283, Catalio/GO, CEP 15703 901‘ -

Tel,/ Faic: +55 {64} 34118500
\www, miissubishimotors.com.br

© oLy

N Processo de Chamamento ne 08012 009112/2003 50 -
-Recall - Inspegdo Galant da Folga do Pivé do Brago Lateral N
- Veiculos Galant ano modelo 97/98/99/00 (N L-1295) _ : S
Data lmcm da Campanha 21/1’1/2003 o : S - o

R 2793 1 0 91

RS 91 30
SC .54 - 12
SE - 13 . 0
sp . 843, 295
TO - 0 1 .

N Total

\n'eu:ulos fatumdos pela MMCE & rade de Con:ess:onancs por Estzdu de Fedem;ﬂo

. - Quantidade de veiculos que realizaram o repare, por Estado da Fedaragho, ’ . . . o ’ L -
Em virtuda de 05 Nimercs de produtes afetados sergm informadas eom base no Estade em que fomm colocados no merr.adu {artiga 2%, §1%, i, da Fortaria/M3) 487/12) & o ndmero de -

resic en" _produtos atel‘ldldos na thamamento serem inférmados com base no Estado {tncal da Contessinnitia} onde foram efetivaments atandidas Lartiza 7%; | da Portariafhi 487/12), pode haver -
r:;d Lo, CASOS. ande haja um pdmers matar de stendidos ante aos afetadns am vista de diearsas mativos; entre efes: o proprietaric ser de domiciic diferente do focal de compra; o propristario ser
b ateﬂdldo em transitd; haia transferéncia a pmpr:etanu com domicilio diverse, gue em nada afeta o cu o do atend ta do Pro:e de Chamaments
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" Processo de Chamamen

“Veiculos L200 Sport

Data de inicio da campanha

“hamariiento ne 08012.004088/2004-43
" Recali - Substitui¢do das Porcas e Arr

£ 25/05/2004 (NL-1336). - .

'HPE AUTOMOTORES DO BRASIELTDA. -~

Quadras (5, 07 & 07-4 - Distrito Minero Industrial He Catalin
(DIMIC), Rod. BR-U50 Kim 293, Catal50/GO, CEP 75705901

*. Tel Fax: +554{64) 34118500 _ o

uelas das Bandejas Superiores da Suspens3o Dianteira.

-

www.nﬂUuhishifn olors.com.br.

o,

tendidos|

% o astata do Amagd {4P) 2

\dade de
vaieula no eslado do Para (PA), 1 veiculo na est;

10
49
_ 38
AP! 23 24
BA 115 52
CE2 83 92
-DF 71 34
ES 34 29
GO 193 "t 57.
MA 60 54
MG 179. 120
MS 81 62"
MT 160 133
PAZ 96 - 100 -
-PB 31 21
“PE’ 71 - 51
Pt .1 45 29
PR 183 176
RJ- 188 - | 132
- RN 51} 35
RO 43 42
RR® 0 4
RS. 128 .76
SC 156. 110
o SE 36 1
Sp 831 501
10 '
Tota.l- .
& maior que ks dos 24 it

o0 estarla do AmEADS (SM 20 veioulos foram falurados a0 estada db AMERA (AFY, 1 °

e i Pernamibycs (PE), 1veiculs no estada do Rio de Janei (Fd) @ 1 veicdlo ao estado dé SA0 Paulo (S, | : ;
5, pois das 92 veiculas atendidos na estado do Ceard (CE} 57 veicuios formm faturados no estado do Ceard {GE}, 1
§ weitulo no eslada do Pard, 3 veiculos no estada de, Pemambuce (PE), 3 veiculos no estade da Piaw {F1}, § veiculns -

o estado do Rio'de Janeira (R}, 1 veicula ro esiarie do Rie Grande do Mode {R#0, 2 vefrulos na sstado do Sergipe [SE} e 10 veictlos no astado de Sio0 Pauk 5P

o estads do Dislit Federal [OF), 3 veitulos 6o stade do Espirtta Santo (ES), 2 vei
no estada da Para {PA), 2 veicukos ao estado da Pemambuca (PE), 1 veicela
veioule np sstain do Rio Grarda.do Sul (RS}, 1 veictla ne estado do Sargipe {SE).

3 yeiculos no estado de 580 Paulo

* No estada do
(AN,

.

L {FAR) aq

£m virfude de os némerss de produtes afetmdos serem informados com
pradutes atendidos no chama mento serem i_nfurmados com base no Estade
ratos onde hajaum nomers Maior de atendidos ante aos sfetados em vista de diversos matives,

" impresio 2m
paczl racicleds.

de veiculos alendidas & malor gue

pois dos 4 vei

. @ " eiculos faturados pela MMCB_& Tede d@a Cdnce_.%klanérl’bs, par.Estadg de Fe_&emﬁu.
: P /‘Q - Quantidade de veicules cue realizaram o reparo, por Estads da Fedaragio. o X
& (7

base no Esta

no estado de

Jculos slendidos no estads do Pard (PA} 2 veiculas faram faurados na estado da Bahig (BA), & weicules

icules na eslado de Goids (GO), 2 veitulos no estadn do Maranhan (MA), 5 na estade de Minas Gersis (ME), 83 velowns

no estade g0 PaEna-{PR), 1 veicwo o estadn da Rio de Janeim R, 1 vetcuin Al estady do Fio Grande do Nate {RMDL 1
(8P} £ 1 06 estads da Tocankns {TC). . . T .

atendida_=m transito; haja transferémeia 3 proprigtdric com domicilio diverso, que em nada asta e cumpr‘imentn ou o

EORgT ) e T —

ST

{RR) 4 vai foram faturad 6 estads do Amazonas -

do ern que faram colocados no mercade lartige 28, 519, v da Partaria/lvl] 48712} & o nimero de -
{local da Congessionaris) ande foram efetivamente atendidos (artige 7%, | da Portariafi) AB7f12), pode haver
entra 'elq_s: o proprietdrid ser de da ricilio diferante go local de comprs; o proprietarfo ser
acompanbamente do atendiments do Processe de Chamameantc. . B




A e HPE AUTOMOTORES DO BRASIL LTDA.

Quadras 05, 07 & d?-A_- Distrito Minefo Industrial ae Cataldo

.5 . R S o o . [BIMIC, od. BR-050 Xm 283, Catalao/60, CEP 75709-901

_ Telf Fat: 455 {64y 34118500~
- www,mitsu_bishiﬁotors.qcrn.hr '

Processo de Chamamento ¢ 08012,004960/2004-53

_Recall - Inspecdo.e Eventual Correcdo no Alojamento do Fecho dé Segurént;a do Capé

&

Impressos &

‘papst raciciddeo.

Inicio da Campanha: 28/06/2004 (NL-1329)...

Veicuilds 1200 Sport — Chassis sequenciais de 93HNK7404C300001 a 93XPRK7404C406780 -

. “

‘Recall © -

CE 178 | 161
DF . |.-162 | 98
" ES 78 | 42
GO .| 473 | 178
U | MA | 154 - 113
T M6 ) ca1e | 198
MS | 206 4 - 157 -
MT - 393 | 271
"PA . | 235 |. ' 215
pg- 1 71 | 65
PE | 156 .|~ 53 _
PI oo | aa |-
PR 1 384 | 303 '
. R} i 398 155
ol RN 112 ) 116
‘RO - oy 120 | 72
“RRZ | o0 | .8
RS 303, - 210
sc. | 325 | 139

sp. | 1654 | 841

1 -MNo esiado da Rlo Grande do Norte (RN a quankidade de veicalos atendidos foi maior que-afetados, pois dos 116 veiculos giendidos ne setadn do Rio Grande do More { RN Y 93 veiculos forem
faturades no estado do'Fio Grandedo Norte {Rb, 2 veiculos na estads do Alagoas (ALY, Zveicutes no estade da Bahia (BA) 1 weicuo no estada do Geard, 1 veiculo ne-estado do Maranhio {RIA &
veitulos it estade da Paraiba { BB, 2 veiculos no ¢stade da Pernambuco (PE), 2-vietcuins no estado do Rie de Janeire { RAe § veiculos 1o estads de S0 Paclo (SFY. © . .

2- N eslado de ima [ RR) 8 Idane develculos diglas fgl maiar que fetadas, pois dos 8 veicul tendides no estadn de Ror ima { REY todas toram faturades no eslado do Amapa [AM).

'_Veiculos_ﬁtura’dus pela MILE a rede de Concessiohirios, per Estade de Fadaragda, o N . - L
" Quantidade de veitulos que realizaram o repar, por Estada da Federagdo. ~~ S e R : . . .
Em virtude de os ndmeros de'p_rgdutus'afetadés sarem informados com base 1o Estado =m que foram colocados no mercade {artigo 29, 12, v, da Pormriafi) A87/12) e © ndmera de

- prodttos atendidos no chamamanto serem irifarmados com base Ao Estade local da Concessiondria}.onde forarn efetivarmente atendidos. (artigo 78, | da Portaria/M) 487/12), pade haver

"cazos onde haja um rdmere maior de atendidos ante 308 afetades em vista de diversos mitlvos, entra ehes: o proprietdria ser de domicllia diferanie do lecal de compra; o propristéria ser

stendida em transito; haja transferdncia a proprietdrio com domicHio diverso, gue em nada afeta o curpriments ou o acofrpanhamenta da atendimenta do Frocessg de Chamamenta.
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