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Hvunn F" HYUNDA| MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVE!S LTDA

g . Avenida Hyundati, 777 - CEP: 13413-900 Bairro Agua Santa — Piracicaba/ SP
e THITRING, TEL (18] 33

NEW POSSIBILTIES, (15} 3373-0000

Sio Paulo, 27 de dezembro de 2016.

OE /FROM: $ARA S TOD!
Hyundai Motor Brasil Montadora de ilmo. Sr. Diretor do PROCON/MS
Automoveis do Brasil Ltda. ("HMB"}

REF.:

Comunicado ao Departamento de Protecio de Defesa do Consumidor
(*DPDC”) do Ministéric da Justica ~ Recafi dos veiculas HBE20, equipados
com motor 1.6 e transmissio automatica de 4 marchas, modelos 2013 a
2015, fabricados entre 16.8.2012 e 31.10.2015, de chassis nio sequenciais
9B8HBHS51DBDP010003 a 9BHBH41DBFP533864

1imo. Sr. Diretar,

A HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS DO BRASIL
LTDA. ("HMB"), com sede na Avenida Hyundai n® 777, Bairro Agua Santa,
Piracicaba/SP, inscrita na CNPJ/MF sob o n® 10.394.422/0001-42, ¢ em
atendimento ac artigo 1° da Portaria Conjunta SDE-DENATRAN n® 69/2010 e ao
artigo 2°, incise 11 da Portaria n. 487 do Ministério da Justica, de 15 de margo
de 2012, vem informar a realizacio_de recall dos veicutos da marca HB20,

equipados com motor 1.6 e transmissdc automnatica de 4 marchas, madelos
2013 a 2015, fabricados entre 16.08.2012 e 31.10.2015, de chassis nag
seguenciais 9BHBH51DBDPO10003 2 9BHBH41DBFP533864, nos termos do
anexo comunicado realizado ao Depariamento de protecio e Defesa do

Consumidor, e dos anexos documentos gue o instruiram.

Permanecemas a inteira disposigdo de V. Sas. para prestar eventuais
asclarecimenios que se fizerem necessarios.
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HYLI nn RI HYUNDAI MOTOR 8RASIL MONTADORA DE AUTOMOVEIS LTDA
Avenida Hyundai, 777 - CEP: 13413-%00 Bairro Agua Santa — Piracicaba/ SP

CIEW THINING
AEw POssIBLi s, TEL(29)3373-0000

Distribuicio geografica dos produtos sujeitos ao defeito
colocados no mercado, por estados da federacao.

ESTADO
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BOC.N°7

Modelo HB20 {HB)
> HYUNDRAIR | Boletim Técnico . INTERIOR £ EXTERIOR (91)
NEW THINKING. . rupo
NEW POSSIBILITIES. de Servico
Numero HRE16-91-B670-HB
Assunto
R Dat
RISCO DE INGENDIO NO CONSOLE DA ALAVANCA DO ara 26/12/2018
CAMBIO AUTOMATICO DO HB20 Area BRASIL
Tipo RECALL

1. DESCRIGAO

= Sintoma / Condigao

Em alguns casos de derramarmento de liquido na regido do Indicador de Marcha do Console Central, a
Placa de Circuito Impresso da lluminagéo de LED pode entrar em curto circuito e parar de funcionar

caso o liquido a atinja. Em casos extremos, podera haver o derretimenta de material, fumaca e entéo

as pecas 3o entorno podem se incendiar.

a Contramedida

Sera executado o recail em 2 fases:

» 1° Fase:

Os clientes serdo convocados para levarem seus veicuios para as concessionarias Hyundai,
para a inspegéo e para a desconexao do chicote da Placa de Circuito Impresso do LED de

iluminagéo do Indicador de Marcha do Console Central e, desta forma, eliminar o risca de curto

circuito da Piaca de Circuito Impresso da luminacao de LED.

NOTA

Este procedimento ira desligar a iluminagao do Indicador de Marchas da Alavanca do Console

Central e ndo prejudicara a dirigibilidade ou a segurancga do condutor.

» 2° Fase:

Assim que as pecas estiverem disponiveis nas Concessionarias, a Hyundai publicara um novo
boletim informando a rede de concessionarias para contatar os clientes e agendar o reparo.
Portanto, a concessiondria devera criar uma lista com os dados atualizados de todos 0s

clientes que realizaram a desconex&o do chicote para fazer o agendamento ativo do reparo

dos mesmos.

Adicionalmente, a Hyundai enviara um novo comunicado por e-mail para os clientes

informando quanio & necessidade de contatar a rede de Concessionarias HMB para executar 0

reparo.




2. VEICULOS APLICAVEIS
» Modelo: HB20 1.6 Automatico
= Area: Brasil
a Periodo de produgao dos veiculos aplicaveis: 16 de Agosto de 2012 até 31 de Qutubro de 2015
= Veiculos aplicaveis: De 9BHBH51DBDP010003 até 9BHBHA1 DBEP533864

NOTA
E obrigatoria a aplicagéo do procedimento descrito neste Boletim para todos os veiculos
envolvidos no intervalo de Chassi informado acima e que adentrarem a concessionaria,
independente do Servigo agendado.
No caso algum veiculo do modelo HB20 1.6 Automatico, que esteja no intervalo de chassi
informado, porém sem o cadastro da campanha no GWMS, a concessionaria devera abrir um
suporte de Garantia solicitando o cadastro do mesmo.
Para facilitar a identificagio dos veiculos envolvidos nesta Campanha, registre no seu DMS a
relagio de Chassi informada no anexo deste Boletim.

3. FERRAMENTAS NECESSARIAS

wWoME | roTo | OBSERVAGAO

CHAVE DE FENDA

4. INFORMACAO DE GARANTIA

cODIGO DE |- O ie TEMPODE | natureza | causa
OPERAGAO |’ - OPERAGAO OPERAGAQ JREZA | CAU
DESCONEXAO DO CHICOTE DE ILUMINAGAO DO
61CBO1RO O oI0N DE MARCHA 0.2 M/H 1 773
NOTA

A Campanha de Servigo descrita neste Boletim deve ser realizada através do procedimento de
Garantia, portanto, sem custo para o cliente, independentemente do periodo de garantia do

veiculo.

5. PROCEDIMENTO DE SERVIGO

214




1. Remova a Coberiura Plastica do Indicador da
Alavanca de Marcha do Console Central conforme

manual de reparagdes.

(Shop > Selecione o veiculo HB20 e o Modelo 1.6 >
Carroceria { Interior e Exterior) > Console do Asscalho
Cenjunte do Conscle do Assoalho = Procedimentos de
Reparo).

2. Desconecte o chicote do LED de lluminag&o do

Indicador de Marcha do Console Central.

3. Monte a Caobertura Plastica do Indicador da
Alavanca de Marcha do Console Central conforme

manual de reparagbes.
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&> HYUNDAI

BOLETIM N°: HMB

NEW THINKIAG. ]

NEW POSSIBILITIES. CIRCULARPARA:
GERENTE POS-VENDA: \’
GERENTE DE VENDAS: +
Boletim CORDENADOR DE RELACIONAMENTO:| Y
CONSULTORES DE SERVICOS: v
. OFICINA: v
Assunto: .\[

PECAS:
Nome do Colaborador Cargo Assinatura (por Extenso) Data_

Gerente Pos Venda

Gerente de Veras

Aast. Gerente

Consultor

Consultor

Consuttor

Garantista

Pagas

Chefe Oficina

Tecnico

Técpico

Técnico

Téenico

Técnico

Aux. Téonico

Aux. Tecnico

Observacoes:

474




DOC.N°8

HYL MDA

NEW THIRR Q.
NEW POSSIBILITES.

LOCAL, DATA

COMUNICADO DE RECALL

Prezado Cliente Sr. (a) XXXXXXX

HYUNDAI MOTOR BRASIL, convoca os proprietarios dos veiculos HB20, 1.6,
com transmissdo automatica de 4 marchas, fabricados entre 16.08.2012 e
31.10.2015, de chassis ndo sequenciais 9BHBH51DBDP010003 a
9BHBH41DBFP533864, para reparar, gratuitamente, o indicador de marchas do
console central.

Em caso de derramamento de liquido no indicador de marchas pode haver
contato com o circuito elétrico, causando um curto-circuito, com risco de incéndio,
podendo acarretar danos fisicos e materiais aos ocupantes do veiculo.

Em caso de derramamento de liguido, o consumidor deve secar o local e se dirigir
a um concessionaric HMB.

Para mais informacdes, ligue 0800- 770 3355 de 2* a 6° feira das 8 as 20 horas
ou acesse o site www.hyundai.com.br. O atendimento gratuito sera realizado a
partir de 28.12.2016 e o tempo estimado do reparo é de menos de 1 hora.

Visando resguardar a seguranca e a satisfagdo de seus clientes, a HYUNDAI
MOTOR BRASIL destaca a importdncia do pronto atendimento a esta
convocagao.

Atenciosamente,

Legrl { Mziane Santana Matias [ Dec 27. 2018 21:41 (UTC+9} £ This document is ngt aflowed lo copy or distribute ifegalky 85 8 informalion property of HAME. If you viodate this rule. you cen be purished by policy of HM8 and related ncal law
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DOC.N° 10

COMUNICADO DE RECALL

\ 1Y 'NDAI MC}TOR BRASIL convoca 05 propnetarios dos veu:ulos dq |1nha Hyundcu HBZO- .

equ:podos com motor 1.6 e transmissdo automdtica de 4 marchas, modelos. 2013 a: 2015,
aricados. entre. 16!8!2012 & 31/10/2015; de chassis ndo sequenciais: QBHBH51DBDPO‘IOOD3- PR
“a 98HBH41DBFP533864 para-cormparecefemn a uma Concessionaric Hyundai Moaitor; Brcxsn'_' o
(HMB) a flm de r‘epqrc]r de forma gn:ltulta © md]cudor de mc:rchos do console centrul BN

" MARCA/MQODELO/ANG | PERIODO DE FABRICAGAO .| - CHASSIS (8 dltimos digitos) -
" Linha HB20 1.6 o e -
5013 g 2015 16/8/2012.2 31/10/2015 DPOT0003 @ FP533864

- Razoes técnicas: conforme inforrado no manual de condugdo do velculo, bebidas devem
ser sempre transportadas tampadas para evitar derrarmarnento. Caso haja o derramamento
aciderital de bebidas, ha risco de. infiltracdo de liquido no interior do console-central, onde se
localizam os porta-copas, atingindo ¢ circuito eletrica de ilurninagdo do indicador de marchas
do console central. '

Riscos e implicagdes: o contato de liguides com os fios de ituminagde do indicador de marchas
do console central pode provocar curto-circuito no momento em gue as luzes do farol sdo
acesas e o indicador é autormaticarmente ilurninade. Urm curto-circuito gera superaguecimanto,
podendo evoluir para incéndio, 0 que pode acarretar danos fisicos e mateficis aos ocupantes do
veiculo. NGo ha risco de combusto espontaned.

. Inicio do atendimento: 28/12/2016.

Medidas preventivas: a Hyundai reforga & recomendagdo presente no rmanual de condugdo
do. veiculo para que bebidas sejam sempre transportadas  nos porla-copos tampadas.
~ Transporiar bebidas em capos abertos representa sempre risco para.a conducdio de veiculos.
" No caso de derramamento acidental, a Hyundai recomenda ao consurmidor secar o local e
imediatamenite levar o veiculo para avaliagdo em um concessiondrio da marca, pc:ro verificar
se houve infilragfo de liguidos.

- Solugdo: aplicacdo de vedagdo adiciondl no indicador das marchas do console centrat do
‘carmbio automdtico dos VeiCU'lOS Substituicdo das pecgas nos Casos em que houver sincis
de curto-circuito.

_ Conttato: contate imediatarments & Concessiondria HMB de sua preferéneia ou a Central de _
Atendimento Hyundai pelo telefone 0800 770 3355, de segunda a sexta-feira, das 8h Gs 20h,
ou pelo sate WA, hyundm corn br -

o Locais de c:tendlmento e duragéio: o otendlmento gratunto para o correcdo do defeita” ' L
" . acirha referido serd reohzodo NG Rede de Concéssiondrias: HMB com duragdo de menos_- i
de (umq} horo : T :

. ndo resguordc:r d segurclnc;a ed satlsfcl(;co de seUs chentes a HYUNDAI MOTOR_BRASI




