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L.O. BAPTISTA

Sao Paulo, 02 de maio de 2017

A

Superintendéncia para Orientacéo e Defesa do Consumidor - PROCON/MS
Rua 13 de Junho, 930, Centro

Campo Grande - MS

CEP 79002430

REF: CARTA DE CHAMAMENTO AQ RECALE

Prezados,

Encaminhamos aos seus cuidados copia do chamamento ao Recall dos veiculos Sportsman
Touring 1000, ano/modelo 2015-2016, devidamenie encaminhada ao DPDC nesta mesma data.

Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

~
YL )ﬂﬂ @M/‘Lr\)
Giovanna Martins Ferro

Superintendéncia para Orientagdo
e defesa do Consumidor -

PROCOHMS |
Protocalo n° ﬁ@ 04 %GT“}

Data OSIO LIS
Mora, | 5. 30 \
Recebido por: ARV
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Sao Paulo, 26 de abrit de 2017.

Ao

Depaitamento de Protegio e Defesa do Consumidor (DPDC)
Secretaria Nacional do Consumidor {SENACON)

Wlinistério da Justica

Esplanada dos Ministérios, Bloco T— Palacio da Justica Raymundo Faoro —sala 520
Brasilia — DF - CEP 70064-900

Ref.:

Comunicacdo de Recall

Sportsiman Touring 1000

Prezados Senhores/Senhoras,

POLARIS DO BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS LTDA. {"POLARIS
BRASIL™), com sede na cidade de indaiatuba, SP, Rod. 5P-73, n2. 4509, Mddulo de Galpdo ne2. 15, Bairro
Pimenta, CEP 13347-390, inscrita no CNPJ/MF sob n? 12.361.585/0001-54, vem, respeitosamente, por seu
Diretor Geral, Sr. Rodrigo Santiago Lourenco (Doc. 01), brasileiro, casado, administrador de empresas,
portador da cédula de identidade RG n2 24.853.724-6 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n? 165.868.338-25,
residente ¢ domicillado na Cidade de S30 Paulo, Estado de S3o Paulo, com escritdrio na Rua Gomes de
Carvaiho, 921, Edificio Vila Olimpia Office, 72 andar, conjuntes 74, 75, 76, 77 e 78, Vila Olimpia, CEP 04547-
003, em atendimento ao Codigo de Defesa do Consumidor {Lei Federal n2. 8.078/1590}) e a Portaria n®.
48712012 do Ministério da Justica comunica-los sobre a realizacio de Campanha de Chamamenta aos
Consumidores {"Recall") referente aos veiculos Sportsman Touring 1000, ano/modelo 2015-2016
{“Veiculos™), nos termos abaixo descritos:

1 — Descricdo dos Veiculos sujeitos 3o Recall

Abaixo tabela com a descricdo pormenorizada dos Veiculos, seguida das respectivas fotas:

f

MODELO

ANG DO

DATA DE

N° DE CHASSI

MARCA DESCRIGAO DO MODELO MODELO | FABRIGAGAD

POLARIS | A15SYEGSAX | ATV-15, 1000 SPMN XP TRG 8M PT 2015 24-fev-15 AXASYE950FA212579

POLARIS | A16SYE9SAX | ATV-15, 1000 SPMN XP TRG BM PT 2015 24-fev-15 AXASYES54FA212567
| POLARIS | A15SYEGSAX | ATV-15, 1000 SPMN XP TRG BM PT 2015 20-abs-15 AXASYES55FA226753
| POLARIS | A15SYEQSAX | ATV-15. 1000 SPMN XP TRG BM PT 2015 24-fey-15 AXASYEIS6FA212568

POLARIS | A15SYEGSAX | ATV-15, 1000 SPMN XP TRG BMPT | 2015 24-fev-15 AXASYEO57FA212580

¥




POLARIS | A15SYE9SAX | ATV-15, 1000 SPMN XP TRG BM PT 2015 20-abr-15 AXASYEQ57FA226754
"POLARIS | A1BSYESSAK | ATV-16, 1000 SPMN XP TRG BP PT 2016 16-s6t-16 AXASYEQS7GA255964 |
FOLARIS | A15SYESBAX | ATV-15. 1000 SPMN XP TRG BM PT 2015 244ev-15 AXASYEGSXFA212573
POLARIS | ABSYEGSAK | ATV-16, 1000 SPMN XP TRG BP PT 2016 16-set-16 AXASYEQ5XGAZ55057

POLARIS | A1BSYE9SAX | ATV-15, 1000 SPMN XP TRG BM PT 2015 24-ev-15 AXASYEGS8FA212556 |

FOTO DO VEICULO

POLARIS SPORTSIVIAN Touring 1000, ano 2015 3 2016

il - Descricio pormenorizada do defeito, acompanhada de informacdes técnicas, data e forrna pelo qual
o defeito foi detectade

No inicio do més de Marco, a matriz americana Polaris Industries Inc. recebeu relatos isolados de algumas
concessionarias e consumidores norte-americanos, cujos veiculos apresentaram aguecimento excessive
vindo do coletor de escape, chegando a deformar o painel pldstico da lateral.

Imediatamente apos os referidos relatos, a Polaris Industries Inc. iniciou andlise técnica minuciosa com o
objetivo de identificar a causa das nao conformidades. Foi, entao, constatado que alguns Veiculos foram
fabricados com o painel lateral que pode entrar em contato com o coletor de escape e,
consequentemente, provocar incéndio e até mesmo morie.

Com o resultado da avaliagdo técnica, a Polaris Industries Inc. deu inicio em 21 de marco de 2017 a
campanha de chamamento aos consumidores dos Estados Unidos, Europa, Austrdlia, Canada, México,
China, india, Argentina, Chile, Equador, Bolivia, Colémbia, Nicaragua, Honduras, Emirados Arabes e Africa.
Também nesta data (21 de marco de 2017}, a Polaris industries Inc. comunicou a POLARIS BRASIL sobre
a campanha realizada nos EUA, para gue esta investigasse se os veiculos sujeitos ao Recall no exterior
haviam sido importados pela POLARIS BRASIL.

Apds verificacio dos registros de impartagdo e sistemas de compra e venda e ja no dia 22 de margo de
2017, a POLARIS BRASIL conseguiu identificar o0 ntimero dos chassis dos Veiculos gue haviam sido
importados pela POLARIS BRASIL e que foram ou estariam sendo aqui comercializados, por meio das




concessionarias autorizadas da POLARIS BRASIL. Este é o motivo pelo gual, a POLARIS BRASIL vem, pela
presente, comunicar sobre a realizacdo do Recall para os Veiculos.

Até a presente data, ndo foi constatado ou relatado qualguer incidente envolvendo 03 Veiculos e os
consumidores brasileiros.

Il - Descricie pormenorizada dos Riscas e suas Implicacdes

Alguns Veiculos foram fabricados com o paine! lateral que pode entrar em contato com o coletor de

escape. Referido contato pode provocar incéndio e, consequentemente, causar lesdes graves ou fatais ao
condutor e/ou terceiros.

iV — Quantidade de Veiculos sujeitos ao Recall e Universo de Consumidores

No Brasil, existern 10 {dez) Veiculos com a referida ndo conformidade, os quais encontram-se distribuidos
entre os consumidores, pelos Estados da Federac3o, da seguinte forma:

Distribuicdo dos Veiculos por Estados da Federacdo
Descricdo _ Estado Quantidade Total
ES 1
MG 1
MS 1
MT 1
Veiculos com consumidores ' PR 1 10
RJ 1
RS 2 B
sC 1
5P 1
Estado - Quantidade
. = . T
- 4
MT 1
PR 1
Rl 1
RS 2
5C 1 |
Sp 1 ]
Total 10




