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S3o Paulo, 07 de fevereiro de 2017

A FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR = PROCON pE MATO GROSSO DO SuL (MS)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL (JANEIRO/FEVEREIRO 2017), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N2 08012.000468/2006-

71 (CADEIRINHA MUSICAL)

Prezados Senhores,

MATTEL BRASIL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/ME sob o n2 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Antnio,
cidade de S3o Paulo, estado de Sdo Paulo, Brasil, CEP 04719-904, vem, respeitosamente, por sua advogada infra-
assinada, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n2 487/2012, apresentar copia do relatdrio
periédico protocolado perante o Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 07 de fevereiro de 2017, em conex3o com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL mantera este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuara enviando atualizagBes periddicas e

informacdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informacdo ou esclarecimento a sua advogada abaixo assinada no endereco Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, S&o Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil, e coloca-se & disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se

fagcam necessarios.

Atenciosamente, Superintendéncia para Orieniagio
MATTEL DO BRASIL LTDA. e defesa do Consumidor -

PR '
Protocolo n°-f582 (3] /MS/ ..
RAISA H RECHTER Data g; !! D£ 1&0[9 —_—
OAB/SP e 344.843 Hora; @ o i

Recebido por__XQnqQ.

Av.Eng. Luis Carlos Berrini, 105 17°andar Ed.Berrini One 04571-010 Sdo Paulo, SP
+55 (11) 4550-5000 www.iwrcf.com.br

e




k@z‘m;\wa?mw Carabing futbeanay e Loy ""WW"?

Pire Veretry Larras Mt Kaglinsy Basvas
& k BEREES vl My e i Bleeard Fores
Ricardo Inglez de Souza e L
' B Catagn fitedina

Luiz Wﬁm%ck Hind Dveeu € dmnpgning -
Fabio Tadey &amﬂ&-?em;_mﬁe& Comia s K bincncie Caogi f“ifi:iﬁ:"el;“’”‘“*‘
‘R.ﬂf! oines tlzs:*”ia .‘a winghiy ?e,néf}gtﬁ-r{akmw»@wwm
m, - — = m Corfie Vednyasns Eandrign Reasaber Secess
Anaréamml&nmm para Orientagdo e . B o
. I hard Sabatn C o AN Sateu Enros
Luiz Fproandodaleamdo Consumidor - [ gl
ey Lomep Mossuen g ks Kaimios Salitiy
PROCON/MS et ey i
PI’O tOCOIO i'|° olidoa Camarps Spdiny Viors Varmegai il By bha
Data | /
I;Ic)ra:b - ; De 530 Paulg para Brasilia, 07 de Fevereiro de 2017,
ecenito por.
A
SECRETARIA NACIONAL DO ConsumiDor - SENACON & A0 DEPARTAMENTO DE PROTECAD E DeFesa Do
Consumipor - DPDC

EDIFICIO SEDE 52 ANDAR, SAtA 520/5ALa 538

_ ;
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, MINISTERIO DA JUSTICA - BLoco T %ﬂ/

70064-900 ~ Brasiua/DF . o —
[ M =il D SISTICA
PR raeoia D6 N0 8

OSCES  00) 3 64/:80.9 <X4
™_ON Q8 /@B |

REF: CAMPANHA DE CHAMAMENTO | RELATORIO — e |

: : ERBAG) BT FROTOGND i
PROCEDIMENTO n=08012.000468/2006-71 (CAdEIRINHA MusicaL) - e i
Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao Processo de Chamamento n® 08012.003050/2006-71,
iniciado em 24 de janeiro de 20086, para o recolhimento do brinquedo Cadeirinha Musica —
Aprender e Brincar de sua marca Fischer Price. Em obediéncia &s suas obrigacdes legais, a
MATTEL BRasiL LToA. ("MATTEL"), devidamente qualificada nos autos do procedimento em
referéncia, vem, respeitosamente, por seus advogados, apresentar este relatorio. Nesta
cportunidade, a MaryeL fornece informagdes sobre a efetividade do processo de chamamento,
cumprimento e efetividade do plano de midia.

1. Conforme descrito na Comunicagdo Inicial da Campanha de Chamamento enviada:
pela MATTEL 30 Departamento dé Protesdo e Defesa do Consumidor (“DPDC"} em 24 de janeiro
de 2006, o presente processo de chamamento teve como alvo os consumidores que adquiriram

0 seguinte produto:
|__H8998 Cadeirinha Musical Aprender e Brincar
2, Cabe ressaltar que a campanha de chamamento se iniciou com a retirada de

produtos do mercado, acompanhada de um plano de midia que incluiv uma campanha

Ax. B Lubs Carlos Berrind, 105 17%sndar Ed. Bevrini One 8457 LOL0 . Sho Paylo, 5P
+S5{11) 4550-5000 wwwiwreicon.br



ADNOLATIONY

Rio de Janeiro 216 19
Rio Grande do Sul | 140 02
Rio Grande do Norte - . 01
Rondénia _ 0 0
Roraima 0 0
Santa Catarina 26 01
SdoPaulo | 1138 82
Sergipe 4 0
Tocantins 0 0
Total 2.208 | 126
* Estimativa de acordo com 33 informacSes submetidas pela MATTEL & a0 DPDC em 24 de
janelro de 2006,
6. Ainda, a MATTEL informa que ndo teve tonhecimento de qualquer incidente

envolvendo o produto objeto do chamamento no Brasil e ressalta que continuara tomande as
acoes e procedimentos, incluindo a apresentacdo do relatério de andamentos,

Z Do total de 2204 brinquedos objeto da presente campanha voluntdria de
chamamento, a MATTEL recolheu, até o momento, 126 (cento e vinte e seis) unidades,
resultando no indice de recolhimento de 5,72%.

8, Em obediéncia & Portaria ne 487/2012, 3 MATTEL manterd a SENACON e o DPDC
informadas sobre qualquer fato que possa ser relevante para esta campanha de chamamento.
A MATTEL terd o prazer em fornecer quaisquer informactes ou esclarecimentaos requeridos pela
SENACON ou pelo DPDC, caso necessdrio.

9. A MATTEL requer, por fim, que todas as comunicagBes, notificacdes e intimagdes
sejam realizadas exc!‘usivamgnte em nome de seus representantes legais abaixo, todos com
escritoric na Av. Eng. Luls Carlos Berrini, 105, 172 andar, Sdo Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil,
sob pena de anulacio do ato administrativo, em caso de descumprimento. '

Atenciosamente,
MATTEL BRasiL Lpa.

OAB/SP ne 344.843

Av.Eng. Lufs Carlos Berring, 104 17 andar Ed Berrinl One GAS71 010 %io Paule, 5P
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