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S3o Paulo, 07 de fevereiro de 2017

A FunpACAO DE PROTECAC E DEFESA PO CONSUMIDOR — PROCON DE MATO GROS50 DO SUL{MS)

Ref.: RELATORIO BIVMESTRAL {JANEIRO/FEVEREIRO DE 2017), REFERENTE A0 PROCESSO DE CHAMAMENTO N
08012.008251/2010-95

(LITTLE PEOPLE ACAMPAMENTO DIVERTIDO)

Prezados Senhores,

MATTEL BrasiL Lipa. ("MATTEL"}, pessoz juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sab o n® 54,558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Antdnig,
cidade de S3o Paulo, estada de S3o Patlo, Brasil, CEP 04719-304, vem, respeitosamente, por sua advogada infra-
assinada, em obediéncia ao artigo 72, caput e inciso |, da Portaria MJ n? 487/2012, apresentar copia do relatério
periédico protocolado perante o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do

Consumidor, em 07 de fevereiro de 2017, em conexio com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento e continuard enviando atualizagBes periddicas e

informactes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer que este d. PROCON envie guaisquer pedidos de
informacio cu esclarecimento a sua advogada abaixo assinada no enderego Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 172
andar, S3o Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil, e coloca-se & disposigdo para quaisquer esclarecimentos gue se

fagam necessarios.
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Atenciosamente, © Buperintendéncia para Orientagéo
VIATTEL 0O BRASIL LTOA. 2 defesa do Consumidor »
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REF: CAMPANMA DE CHAMARERTO | RELATORIC BIMESTRAL

MENTO e B2, 008251/2010-95 (LiTrig Pt ACAMBAMENTO DivERTIDD)

Prezades Senhores,

Fazemos m?erﬁg%ma an Procasso de Q?xarmmenta u# G&@lz@ﬂsszm’m«
iniciado em 04 dé& aposto de 2010, para o remii*zmms do brmqueda Little ?&opie
Acampamento Divertide. Em ohediéncia ds suas a&r;gagaes legsis, a Marm Brasii, tyos,
{"Marrer"), devidaments qualificsdas nos autos do ﬁmmé;menm &y reéer%agia, ven,
respeiosaments, por séus, advogados, apresentareste. ngiataﬂc himigsiral, Resta amrmrﬁm&@
a Maite forfece %ﬁgarma;aes sobre @ gletividade doprocesso de thamaments, campﬁmer-m e
efetividade do plana de midia,
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% Conformie descrito na Comunicachio Inicll da Campanhy de Chg mdn'a@mﬁf em%aﬁa
pets MarreL agste d. Deparfamenty de ProtegEo & I}efeca do Consumidor, 1 !}PDC"} gm 04 de
‘agosto de 201G, o f}resent.e processy de chamamento teve come alvo o3 consum é&ms que
adqawsmma seEguinte prod _

| ) Produto §
TR 6035 e, &;Acamf}&mentﬁ @%Véﬂ'?ﬁﬁ E;
2. C&k}a ressaltar gue a campanha de chsrmamento se. iniciog com @ retzracia de

pradutos: do mertado, scompanhaBa de-um plano de midis que nduiu e ﬁﬁmﬁaﬁi’sa
publicitiria ditigids aos consurridores do referido produld &, mnfcrme Informado 13 petican

erniaga 8 estéd, DPOC em 12 de agosto de 2&3&} o plang de midis proposto pele ?@&mn fol
d&mﬁ#mentemmprida
3. Além do plane d midia; 8 MaTTel implermentou £ calocon em'{aperagﬁﬂ sistemi di

inforinaches sobre.o procediments por meid de sua Central de Relagk ToigtisEae 122 n Ci%’ma
no nomero de telefone 0800.770.1207 e do sei wehsite www,i:ﬁcmawesmattﬁ% com.br,
tendo recebide ate 31 :ﬁa;&ne;m ée 203.7 3 094138 {tres milhBes, noventa s quated mfi conts
e trinta e m‘m} sontatos através-destes cangis.

%, Como. resultada. dos trabathos désenvolvidos até hoje, 2 Mﬁﬁﬁ"ﬁaaﬁate&%"ﬁﬂe do
total dos constimidores gue entraram encontats, t}‘:‘s {tinco) possuiam o produto Qt}jem da
campanha de chamansento, tendo todos e55es recebido o mateflal e kit pata postage ‘Desse
universo de mnsmr&w&s @5’5 §<:mcu§ f@%ﬁamaram seis pmdutﬁs por mem g5 ;&rewmfe

5.  quadie abaix démonstra @ némero.de brinquedos. recothidos.em cads & __
péls-e ny Distrito Federal, atualizado. m 3de 33&%?@ de 2017
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8. A Mares informa gue niv téve conhecimento de gualguer inciderte '@?@w&ezﬁda ©
produto phiete de thamamento no Brasil e ressalte que continuard tomando a5 agdes e
procedimentas cabivels, incluindo a apresentatlo do relatdric bimestral de a-z“idameriwggg.

. 7l
7. A Marme entende que esse chamamento voluntirio estd sendo realizado com
sucesso, Do total de 10 bringuedos objets da presente campanha voluntaria de thamamento 2
%m{'re@%eu, até o mometite, 05 {cinco) whid;
50%.

resultando no indide de atendiments de

£

8. Em gbediéncia & Portaria n®487/2012, 2 MATTeL manterd esta i, Secretaria NMacional
do Consumidor {"SENACON") e este d. DPDC informados sebre qualquer fato qus péssa ser
televante pirs esta campantia de thamamento e permariecerd envianto rélitdrios periddicas
com atualizacBes ¢ informaghes sobre a efetividade dests campanha, A MaTTeL terd & prazer
em fornscer ﬁ§misqu.er infazmégz&ﬁg ou esdarecimentss requerid os por esta i, SEN M;{;_}_iﬁ"@;& por
sste d, DPDC, caso nesessdtio,

£ NEo otistants, confurme & artigo 7%, capuf & incisé 1, da Portarla #9 487/2012, &
manecerd enviando sos PROCONS dos vinte @ seis Estados e do Disirito Faderal 2
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vars3o ficica dos retatorios "g;;mgs%g}gﬁig;g;;wamaﬁmifzgé;ﬁﬁm nformeghes sohre 2 eletividadg desta

campaniba.

10. A MATTEL vequer, por firn, Gué todas B camaﬁamﬁég, nmiﬁcagﬂaﬁ £ intirrecd
sejam reafizadas exciusivamente &m nome ge’seus f&gresenmzas lagais shaie, todes
escritarip ma Av. Eng. Luis Carlos Berrind, 2@5 Waad&% 530 Paulbfsp, CEF m&wm@; %Téfasﬁ

sob fiena de anulagiio do ate 3&31‘%%&%3{;3?3%! am caso de descumpriinento.

Atenciosamente,

MATTEL DO BRASH LTDA.
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