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530 Paulo, 07 de fevereiro de 2017

A FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON DE MATO GROSSO po SuL(MS)

REF.: RELATORIO BIMESTRAL [JANElRO/FEVEREIRO DE 2017), REFERENTE AO PROCESSO DE CHAMAMENTO N

08012.010508/ 2010-79 (CADEIRAO FISHER PRICE)

Prezados Senhores,

MATTEL BRASIL LTDA. ("MATTEL"), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 54.558.002/0001-20, com sede na Rua Verbo Divino, 1488 - 2° andar - Chacara Santo Antonio,
cidade de Sdo paulo, estado de s30 Paulo, Brasil, CEP 04719-804, vem, respeitosamente, por sua advogada infra-
assinada, em obediéncia a0 artigo 79, caput e inciso |, da Portaria Ml ne 487/2012, apresentar copia do relatério
periodico protocolado perante 0 Departamento de protecdo e Defesa do Consumidor da secretaria Nacional do

Consumidor, em 07 de fevereiro de 2017, em conex3o com o Processo de Chamamento em epigrafe.

A MATTEL manterd este d. PROCON informado de quaisquer fatos que possam ser
relevantes no contexto deste Processo de Chamamento € continuara enviando atualizagdes periodicas e

informagdes sobre a efetividade desta campanha.

A MATTEL respeitosamente requer gque este d. PROCON envie quaisquer pedidos de
informagao ou esclarecimento a sua advogada abaixo assinada no enderego AV. Eng. Luis Carlos Berrini, 105, 17¢
andar, S3o Paulo/SP, CEP 044571-010, Brasil, e coloca-se 3 disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se

facam necessarios.

Atenciosamente,
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ReF: CAMPANHA DE CHAMAMENTO | RELATORIO BIMESTRAL _
PROCEDIMENTO Ne 08012.010508/2010-79 (CADEIRAD FISHER PRICE)

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ac Processo de Chamamento n® 08012.010508/2010-79,
iniciado em 30 de setembro de 2010, para o recolhimento do produto Cadeirdo Fisher Price. Em
obediéncia s suas obrigagbes legais, @ MATTEL BRASIL LroA. {(“MaTTEL”), devidamente qgatiﬁcada
nos autos do procedimento em referéncia, vem, respeitosamente, por Seus advogados,
apresentar relatério bimestral. Nesta oportunidade, a MATTEL fornece informacoes sobre a
efetividade do processo de chamamento, cumprimento e efetividade do plano de midia.
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k& Conforme descrita ng Comuﬂica;ﬁp Inicial da Campanha de Chamamento énviada
pela MatTeL 3 este d. Departamento de Proteco e Defesa do Cansumidak (“DPDC*) em 30 de
Setembro de 2010, o presente Processo de chamamento teve como alvo os consumidores que

adquiriram o seguinte produta:

3, Além do plano de midia, 5 Marrew implementou e colocoy €m operacdo sistema de
i procedimento por meio ds sua Central de Relacionamento com o Cliente,
no ndmero de telefone 0800.770.1207 ¢ do sey weber e www.infmmacmma:te;.équ.ﬁn
tendo recebido, até 31 de janeirg de 2017, 3 094,138 (trés mithdes, noventa e quatro mi?,f cento
€ trinta e oito) contatos 3través destes canais,

4, Como resultado dos trabalhos a‘esenvclvidcs até hoje, 3 MarreL esclarace g:\;fue do
‘total dos tonsumidores que entraram em tontato, 16 {dezesseis) PoOssuiam um dos produtos o

objeto da campanha de chamamenta, tendo todos esses recebido kit de Teparo e o sey
Fespectivo manyal, !
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6. A MATTEL informa que ndo teve conhecimento de qualquer incidente envolvendo 0
produto objeto do chamamento no Brasil e ressalts que continuara tomando as agdes e
procedimentos cabiveis, incluindo a apresentagdo do relatério bimestral de andamentos. :

[£ A MaTTEL entende que esse chamamento voluntario esta sendo realizado com
sucesso. Do total de 954 brinquedos objeto da presente campanha voluntéria de chamamento
a MATTEL atendeu, enviando kit de reparagio e seu respectivo manual, orientando na efetiva
reparac3o, até o momento, de 16 (dezesseis) unidades, resultando no indice de atendimento
de 0,016%.

8. Em obediéncia & Portaria n® 487/2012, a MATTEL mantera esta i, Secretaria Nacional
do Consumidor (“SENACON®) e este d. DPDC informados sobre qualquer fato que possa ser
relevante para esta campanha de chamamento & permanecerd enviando relatérios periodicos
‘com atualizagOes e informacBes sobre a efetividade desta campanha. A MATTEL terd o prazer

em fornecer quaisquer informagdes ou esclarecimentos regueridos por esta i. SENACON ou por
-pste d. DPDC, caso necessario.

g, N3o obstante, conforme o artigo 72, caput e inciso |, da Portaria n? 487/2012, 2

MATTEL permanecera enviando aos PROCONS dos vinte e seis Estados e do Distrito Federal a
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ALPEADOS

escritdrio na Av. Eng. Luls Carlos Berrini, 105, 172 andar, s30 Paulo/sp, cep 944571410}55::55&#,
sob pena de anulagio do ato administrativo, em caso de:‘ﬁescﬁmgrimentc. i
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