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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE -

Oficio-Circular n® 15 1/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ
_ ' Brasilia, 28 de dezembro de 2016.
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Mercedes-Benz, Classe $63 AMG Coupé, em razdo da
- possibilidade de falha no extensor de posicionamento dos cintos de seguranca dianteiros do veiculo.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, anexa, copia da Nota
Técnica expedida nos autos da expansio da Campanha ‘de Chamamento — Recall — promovida
pela MERCEDES-BENZ DO BRASIL LTDA., tendo como objeto o veiculo acima descrito, por ter sido
declarado a "possibilidade de ocorrer uma falha no extensor de posicionamento dos cinfos de seguranca
dianteiros do veiculo de passeio Mercedes Benz Classe 563 AMG Coupé, fubricados na Alemanha em 10)
de agosto de 2015, o que poderd ocasionar a impossibilidade de refra¢do do extensor dos cintos
apos afivelados e, consequentemente, o nio posicionamento correto desse no corpo dos ocupantes desses
assenfos". Neste sentido, "na eventualidade de acidentes o extensor pode quebrar e o cinto de seguranca
pode nao realizar a fungdo pretendida, o que pode acasionar danos fisicos aos ocupantes do veiculo e/on
terceiros”. De acordo com a Mercedes-Benz, ocorreu comercializagio de apenas um veiculo defeituoso,
com numeragdo de chassi WDD2173781A0126098, distribuido no estado do Parand. na cidade de
. Curitiba. Nesta linha, a referida empresa enfatiza que: "a MBBras imediatamente adotou as pravidéncias
necessarias a solugdo do problema apresentado, com a localiza¢do do proprietario de tal veiculo e reparo
de tal falha através da atualizacio do software do médulo de controle, o que foi concluido em
24/11/2016. O atendimento ao proprietdrio do veiculo foi realizado por um Concessionario da marca
Mercedes-Benz, conforme Instrugdo de Servico.”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente
Campanha podera ser feito no site http://justica.gov.br/. ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
_ Coordenadora-Geral de Consulioria Técnica e Sangies Administrativas, Substituta

e

sell o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica ¢ Processos Administrativos - Substituto, em 28/12/2016, as 19:49,
conforme o § 2° do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200/01.
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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n” 1941’2ﬂIEICCESICGCTSﬁf[}PDCfSE\IACDN
PROCESSO N° 08000.056997/2016-30

Assunto: Campanha de Chamamento do veiculo Mercedes-Benz, Classe S63 AMG Coupé, em razio da
possibilidade de falha no extensor de posicionamento dos cintos de seguranca dianteiros.

Senhora Coordenadora-Geral, Substituta

IE

O presente feito trata de Campanha de Recall promovida pela MERCEDES-BENZ DO
BRASIL LTDA. com o objetivo de convocar o consumidor a efetuar o reparo de tal falha através da
atualizagdo do software do médulo de controle.

Segundo informagoes da Mercedes-Benz, a Campanha de Chamamento, com data de inicio em
23 de dezembro de 2016, abrange 01 (um) automével, importado, fabricado na Alemanha em 10 de
agosto de 2015, e colocado no mercado de consumo com numeragio de chassi
WDD2173781A0126098, distribuido no Estado do Parana. na cidade de Cunitiba.

Em relagao ao defeito que envolve o veiculo, .a Mercedes-Benz informou ter detectado
a "possibilidade de ocorrer uma falha no extensor de posicionamento dos cintos de sesuranca
dianteiros do veiculo de passeio Mercedes Benz Classe S63 AMG Coupé, fabricado na Alemanha
em 10 de agosto de 20135, o que podera ocasionar a impossibilidade de retracao do extensor dos
cintos. apos afivelados e, consequentemente, o ndo posicionamento correfo desse ne corpo
dos ocupantes desses assentos".

Quanto aos riscos a saide e a seguranca apresentados, declarou que "na eventualidade de acidentes
o extensor pode quebrar e o cinto de seguranca pode ndo realizar a fun¢do pretendida, o que pode
ocasionar danos fisicos aos ocupantes do veiculo e/ou terceiros”.

Quanto a data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "a MBBras foi
informada por sua coniroladora, Daimler AG, (doc. 02), sediada na Alemanha, da possibilidade de
ocorrer uma falha no extensor de posicionamento dos cintos de seguranca dianteiros do veiculo de
passeio Mercedes Benz Classe §63 AMG Coupé". Vale frisar que o referido documento confirma a
data da cieéncia do defeito (22 de novembro de 2016).

Descreveu, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de (:L}mum(.ddu a ser
veiculado nos meios de comunicagio ¢ os custos da realizagdo da Campanha.

Informou, outrossim, nio ter conhecimento de nenhum acidente no Brasil no tomnh. ao veiculo
referido.

Com a mesma relevincia, enfatizou que "ao tomar conhecimento do fato mencionado no item 2
-acima, a MBBras imediatamente adotou as providéncias necessdrias a solug¢do do problema
apresentado, com a localiza¢do do proprietario de tal veiculo e reparo de tal falha através da
atualizacao do software do modulo de controle, o que foi concluido em 24/11/2016 (doc. 03). O
atendimento ao proprietario do veiculo foi realizado por um Concessionario da marca Mercedes-
Benz, conforme Instrugdo de Servigo anexa (doc. 04)."
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9. Em pnmmra analise desta Coordenacio de Consumo Seguro e Safide, constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall dentro dos padroes delermmados pela Lei n. 8.078/90, bem como pela
Portaria MJ n. 487/2012.

10. Nio obstante, considerando a regulamentagao especifica dos processos de chamamento, sugiro, nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de Notificagdo a MERCEDES-
BENZ DO BRASIL LTDA. para que, no prazo de 10 (dez) dias, envie o comprovante de que o
presente recall foi devidamente encaminhado & Coordenagdo-Geral de Infraestrutura de Tréansito —

CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n.
69/2010.

11. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em tela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidaor.

A Consideragdo Superior.

LEONARDO AGUILAR VILLALOBOS
‘Coordenador de Consumo Seguro e Sande, Substituto

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagdo.

FERNANDA VILELA OLIVEIRA
Coordenadora-Geral de Consultoria Técnica e Sancdes Administrativas, Substituta
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDA VILELA OLIVEIRA, Coordenador(a)-
Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos - Substituto, em 28/12/2016, s 19:49,
conforme o § 2° do art. 10 da Medida Provisdria n® 2.200/01, :

Documento assinado eletronicamente por LEONARDO AGUILAR \r’ILI.,ALUl]ﬂS,
S Coordenador(a) de Saide e Seguranca - Substituto, em 28/12/2016, as 19:59, Lnrnfm-rm: 0§ 2°do
eletrnica art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.

» A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.autentica. mi.gov.br informando o
L. codigo verificador 3496762 e o codigo CRC 2EG65E3ES

i O trimite deste documento pode-ser acompanhado pelo site hitp://www.justica. gov.br/acesso-a-
L5 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.
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