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MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA
" COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE

Oficio-Circular n° 145/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-M]
' : Bra_s.iliﬁ, 19 de dezembro de 2016. -
AOS DIRIGENTES DOS PROCONS ESTADUAIS E MUNICIPAIS DAS CAPITAIS.

Assunto: Campanha de Chamamento dos veiculos Nissan Livina, Livina X-Gear, Grand Livina; Tiida e
Tiida Sedan, em razio da possibilidade de ruptura do gerador de gases do airbag, com consequente
projecio de fragmentos metalicos no interior do veiculo.

Senhor Dirigente,

Para conhecimento e providéncias que entender pertinentes, segue, ancxa, c¢hpia da Nota

Técnica expedida nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela NISSAN DO
BRASIL AUTOMOVEIS LTDA., tendo como objeto 0s veiculos acima descritos, devido a constatagio de
que em "colisdo frontal com deflagracdo das bolsas, a ativagao do gerador de gases do sistema air bag
* do motorista poderd resultar em pressdo interna excessiva, 0 que acarretard em ruptura do gerador de
gases e proje¢do de fragmentos metdlicos no interior do veiculo™ Nessa condi¢do, "poderd, em casos
extremos, causar danos materiais e lesdes fisicas graves ou ate mesmo fatais aos ocupantes do

veiculo”. Informamos, ainda, que o acompanhamento da presente Campanha podera ser feito no
site http://justica.gov.br/, ou pelo nosso telefone (61) 2025-3170.

Atenciosamente,

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sangdes Administrativas

‘I __ § Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes. Coordenador(a)-
SEL @ Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 23/12/2016, &s 17:35, conforme o

assinalura

pletrdnica § 2° do art. 10 da Medida Provisoria n” 2.200/01.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site hittp://sel.autentica, mj.gov. br informando o
 codigo verificador 3447078 ¢ o codigo CRC 347CEEB1 : :

: O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site http:) fwww.justica.

"B sistemas/protocolo ¢ tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar. expressamente o Processo n? 08012.004101/2016-06 SEl n 3447078
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3445501 08012.004101/2016-06

MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA

Nota Técnica n°® 189/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.004101/2016-06

As'suntﬂ:‘Campanha de Chamamento dos veiculos Nissan Livina, Livina X-Gear, Grand Livina, Tiida e
Tiida Sedan, em razdo da possibilidade de ruptura do gerador de gases do airbag, com consequente projecao
* de fragmentos metalicos no interior do veiculo. ;

Senhor qurdcnadorﬁeral,

. O presente feito frata de Campanha de Recall promovida pela NISSAN DO BRASIL -
AUTOMOVEIS LTDA. com o objetivo de convocar os consumidores para que seja realizada a troca
do gerador de gases do airbag do motorista dos veiculos acima descritos.

2. Segundo informagdes da Nissan, a Campanha de Chamamente, com inicio em 19 de dezembro de
2016, abrange 69.318 (sessenta ¢ nove mil trezentos e dezoito) veiculos, produzidos no Brasil
(modelos Livina, Livina X-Gear e Grand Livina) ¢ no México (modelos Tiida e Tiida Sedan), no
periodo de maio de 2007 a dezembro de 2011, colocados no mercado de consumo, com
numeracdo de chassi, nio sequencial, compreendida entre os intervalos 04DTBAL109]193564 a
94DTALFL10CI991447, para os modelos Livina e Livina X-Gear; 94DJBAL109J219316 a
04DJBALIOCIJ991451, para os modelos Grand Livina; 3NIBCI3DISK190001 - a
3NIBCICDICL360182 para os modelos Tiida; ¢ 3NIBCIAD4CK196600 a
3INIBC1AD5CK231998 para os modelos Tiida Sedan: distribuidos da seguinte-forma pelos estados
da Federacao: : ;

TIIDA E TITDA
SEDAN
AC 36
AL 119

AM 105 .
APZr =39
BA 636
CE 211
DF 1194
ES 190
0D 338
MA 214
MG 1199
MS 253
"MT 189
o s B9
PH 107
FE 460
P1 158
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PR 3883
RJ 3466
RN 87
RO 31
RR 15
RS 2084
sC 1620
SE 81
e 12322
TO 3l
TOTAL | 29.157

LIVINA, LIVINA
X-GEAR
J GRAND LIVINA
AC 56
AL 201
AM 183
AP 53
BA 788
CE 483
DF 1462
ES 330
GO 464
MA 332
MG 1820
MS | 275
MT 178
PA 324
PB 190
PE 1125
Pl 244
PR 4980
RJ 5449
RN 221
RO 33
RR 30
RS 2578
SC 1544
SE 223
SP 16338
TO . | 57
TOTAL | 40.161

3. Em relagdo ao defeito que envolve os veiculos, a Nissan informou que "em caso de colisdo frontal
com deflagracdo das bolsas, a ativacdo do gerador de gases do sistema air bag do motorista
podera resultar em pressdo excessiva, o que podera acarretar ruptura do gerador de gases e
projegdo de fragmentos metdlicos no interior do veiculo"

4. Quanto aos riscos a saude e a seguranca apresentados, declarou que, nessa condigdo, "podera, em

casos extremos, causar danos materiais e lesées fisicas graves ou até mesmo fatais aos ocupantes
do veiculo”, : .

5. Quanto 4 data e ao modo pelo qual a periculosidade foi detectada, asseverou que "a Nissan do Brasil
Jfoi informada pela NML, em 06 de dezembro de 2016, sobre a decisio de que uma campanha global
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de recall seria iniciada, e que alguns veiculos atingidos se encontram no Brasil".

" 6. Descreven, ainda, pormenorizadamente, o plano de midia, anexando o modelo de comunicado a ser
veiculado nos meios de comunicacio ¢ os custos da realizacdo da Campanha.

7. Informou, outrossim, que ndo tem conhecimento da ocorréncia de acidentes relacionados ao defeito
em tela em territorio brasileiro. :

E o relatério.

8. Em primeira andlise desta Coordenagdo de Consumo Seguro e Satde, constatou-se que o fornecedor
iniciou Campanha de Recall, aparentemente, dentro dos padrdes determinados pela Lei n. 8.078/90,
bem como pela Portaria MJ n. 487/2012. :

9. Nio obstante, considerando a regulamentacio especifica dos processos de chamamerito, sugiro, nos
termos do §4° do artigo 55 da Lei n. 8.078/90, a expedicio de Notificagdo & NISSAN DO BRASIL
AUT GM'CJVEIS LTDA. para que, ne prazo de 10 (dez) dias, apresente comprovante do comunicado
enviado pela NML, acerca da necessidade de realizagéo da presente Campanha. Igualmente, para
que adeque, no tocante a tabela de distribuicdo geografica dos veiculos, com base no detalhamento
pormenorizado dos modelos afetados. Ademais, para que encaminhe comprovante de que o
presente recall foi devidamente encaminhado 4 Coordenagio-Geral de Infraestrutura de Transito —

CGIT do Departamento Nacional de Transito — Denatran, nos termos da Portaria Conjunta n.
69/2010.

10. Por fim, sugiro a remessa de Oficio Circular a todos os dirigentes dos Procons Estaduais e
Municipais de Capitais, para conhecimento da Campanha de Chamamento em ftela, bem como
comunicado aos membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

A Consideragiio Superior.

GABRIEL REIS CARVALHO
Coordenador de Consumo Seguro ¢ Sande

De acordo. Ao Setor Processual para a expedigdo de Oficios e Notificagao.

KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica ¢ Sangoes Administrativas

=

‘l = 1 Documento assinado eletronicamente por Kleber José Trinta Moreira e Lopes, Coordenador(a)- '
sel: (5) | Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos, em 23/12/2016, as 17:55, conforme o
§ 2° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200/01.

pssinatura
eletrénica

T A ; : .
" Documento assinado eletronicamente por GABRIEL REIS CARVALHO, Coordenador(a) de
Sel- @ Sande e Seguranga, em 26/12/2016, as 16:58, conforme o § 2° do art, 10 da Medida Provisoria n®

apsinatura

eletrdnica 2.200/01.

Y 6digo verificador 3445501 ¢ o cédigo CRC 16E0627D
i O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo site it jca. ac
= sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justiga.

I:-rupﬂsei_mi.gnv.br:seifmntrdm.pm’mm:mmmw_imprlmir_web&acau_urigem=awnra_wsua_liza‘&jd_duu.lmam:hm&inrra_sisma:lﬂﬂﬂ’.'L.. 4




2722016 : = BEH MJ - 3445501 - Nota Técnica

Referéncia: Processo n® 08012.004101/2016-06 SEl n2 3445501
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