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Lo MINISTERIO DA J USTICA E CIDADAN IA
o ~ - SECRETARIA NACIONAL DQ CONSUMIDOR .
' : " DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CO\ISUMIDOR .
COORDENAC AO-GERAL DE CONSULTORIA TECNICA E SANCOES ADMINISTRATIVAS
: o COORDENACAO DE CONSUMO SEGURO E SAUDE ' :

 Oficio-Circular n® 119/2016/CCSS/CGCTSA/DPDC/SENACON-MJ

e :Bras'ilias O?_de..outubro de 2016.

o Aos' DIRI,GE’NTE:S"DOS PROC'ONS_E':STADUAI_S E MUNICIPAI_S'_DAS CAPITAIS;_
Assunto Campanha de Chamamento dos quadncwlos Polaris XP 1000 Turbo (RZR) ano/modelo 2016
em razdo da poss1b111dade de Vazamento de 6leo, com consequente travamento do motor e mcendlo do

Ve1culo

) Senhor"-Diﬁgcrité-, -

T
A

R . Para conhec1mento e prov1denc1as que entender pertmentes segue, anexa, -copia da Nota .
-_TEcmca expedlda nos autos da Campanha de Chamamento — Recall — promovida pela POLARIS DO
BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS E MOTOCICLETAS LTDA, devido & =
possibilidade de umia "potencial falha no 'software’ instalado na ECM (unidade de controle de ‘motor), e
nat qudlidade do tubo de retorno de éleo da turbina” que em alguns casos poderia perm1t1r o0 vazamerito de
.- 6leo. Nessa conchgao o defeito ”permzte que- o sistema de arrefecimento ndo seja capaz de resfriar o

~veiculo, podendo causar incéndio ou o fravamento do motor”", "podendo, portanto, causar lesbes graves - .

.ou fatais ao condutor. e/ou. terceiros”. Tnformamos, ainda, que o acompanha:mento da presente carnpanha
podera ser felto no site hittp: H 1us’uca gov. bre’ ou pelo nosso telefone (61) 2025 -3170.

Atenciosamenie,

_ KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
o Coordenador Geral de Consu]torla Tecmca e Sangﬁcs Admlnlstratlvas _

'Documento assinado eletromcamente por’ K]eber Juse Trinta Morelra e Lopes Coordenador(a)—
t91{ Geral de Consultoria Técnica e Processos’ Admlmstratwos em 07,*' 10;“2016 as 16 08, conforme 3 '
eletronlez -} § 2° do art. 10 da Medlda Prowsorla n° 2. 200}'01 : : R

A autentmldade do documento poi:le ser conferlda 10 site hitp://sei. autentica m'. ov, r;informando 0.

codigo verificador 3065538 ¢ o c6digo CRC SDBAEAS - S

. O trAmite deste documento pode ser acompanhado pelo site http: ff’www lustlca oV, br/acesso—a— o '
1stema‘sfprgtgcol ‘e tem vahdade de prova, de reglstro de- protocolo no Mmlsterlo dal ustlga

- 'Ihﬂﬁ:ffs.ei;‘mj.go_v.br!seu‘control_adqr.php?acaﬁdoqumentq_lmpnm|r._web&aca_o_ongen'r_=arvore_wsual|za_r&rc_j_c_locumento_—3690576&1nfra__5|stema—1000{1;. Ap2.
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NHNISTERIO DA J USTICA E CIDADANIA

'Nota Tecnlca n° 156;’2016!CCSS;’CGCTSA!DPDC;’SENACON
: _PROCESSO N" 08000 042934:’2016-04 '

"FOrneceddr POLARIS DO BRASIL IMPORTACAO E COI\/LERCIO DE VEICULOS E
! MOTOCICLETAS LTDA ("Polaris Brasﬂ") ' :

_Assunto Campanha de Chamamento dos quadrlclclos Polaris XP 1600 Turbo (RZR) ano/modelo. 2016,

em razdo da poss&b111dade de vazamento de oleo com consequentc travamento do motor e mcendlo do -
-vefeulo. : -

L

Senhor Coordenador—(}eral

0 presente feito trata de Campanha de. Recall pr0m0v1da pela POLARIS DO BRASIL :
o IMPORTACAO 'E . COMERCIO | ' DE = VEICULOS . E MOTOCICLETAS - LTDA. -
("Polaris ‘Brasil™) -com o objetivo de convocar -os, consurmdores a efetuarem a \substltmg:ao dos -

componentes. causadores, do aumento.da temperatura € a mstalag,ao de novo soﬁware" na unidade
- de controle: do motor dos veiculos acima descritos. . '

. "chundo mforma(;oes da Polaris, a Campanha de Chamamento, ‘apresentada a-este Departamento em’

- 03 de outubro de 2016, abrange 42 (quarenta ¢ dois)-veiculos, importados, fabricados entre 02 de
outubro e 05 de novembro de 2015, colocados no mercado.de consumo, com numeragio. de. cha331
nfo - sequencial; compreenchda .entre o intérvalo  3NSVDE922GF458824 - a
3N SVDE927GF463 503 d1str1bu1dos da segumte forma pelos estados da Federag:ao :

S . | 18

CE =~ P12
DEF | 01 .
PR -} 01
MG 02
TMS . ] ;3
_PB - 1 .0l
AL | 0 -
AM | 01
'§C L] ob -
~Total | 42

. Ainda quanto a dlstﬂbmgao geograﬁca dos Velculos aduzm a Polaris que alem das 42 (quarenta e
" duas) umdades acima apontadas, ja de posse de: consumidores, 11 (onze) outras: umdades encontrami- *

'se.no "estogite da Polaris do ‘Brasil", 03 (cmco) veiculos esto- dlspomvms "para test-drive na -

Pofans do Brasil", e 07 (sete) Velculos estao no estoque das coricessiondrias - todas essas umdades

httpﬂsel mij gov brlseilcontrolador php"acao—documentc :mpr:mlr web&acao  origem=arvore, vlsualtzar&ld docwento=368?347&mfra ststema—‘lODOCt
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S KLEBER JOSE TRINTA MOREIRA E LOPES
i Coordenador—Geral de Consultoria. Tecmca € Sam;oes Admlmstratwas

Documento assmado eletromcamente por Kleber Jose Trmta Morelra e Lopes Coordenador(a)- " _'
Géral de Consultoria Técnica e Processos Admmlstratlvos em 0?!’10;’2016 as 16 08 conforme 0
§-2° do art 10 da Medlda Prowsona n° 2. 200/01. : :

"Documento assinado eletromcamente por LEONARDO AGUILAR A% ILLA LOBOS Anallsta
'Tecmco-Admlmstratwo ATA em O'H 1 0!2016 as 16: 37, conforme 0 § 2° do art 10 da Medrda o
Prowsorla n® 2. 200,1’01 '

Documento assmado eletromcamente por GABRIEL REIS CARVALHO Coordenador(a} de -
Saiide e Seguranga, em 0?!10/2016 as 16: 38 conforme 0 § 2° do art 10 da Medida Pr0v1sorla n°
2 200/’01 ' . .

) codlgo verificador 3062‘?45 ¢ 0 ¢odigo.CRC 03269EF7 _
' O trimite deste documento pode ser acompanhado peio site htta IWwWW, 1ustlca oV, br/acesso- a-
T 1stemasfprotocolo ¢ tern validade de prova de reglstro de protocolo no M:msterlo da, Justlga
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