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L.O. BAPTISTA

S30 Paulo, 24 de margo de 2017

A

Superintendéncia para Orientagéo e Defesa do Consumidor - PROCON/MS
Rua 13 de Junho, 930, Centro

Campo Grande — M3

CEP 79002430

Ref: RELATORIO PERIODICO DE RECALL

Prezados,

Encaminhamos aos seus cuidados copia do 3° relatorio periodico referente ao Recall dos
veiculos Polaris XP Turbo (RZR) 1000, ano 2016, devidamente encaminhada ac DPDC nesta

mesma data.

Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

Giogvanna Martins Ferro
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Sa0 Paulo. 21 de margo de 2077
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Departamonto de Protecac ¢ Defesa ac Consumidor {"DPDCT)

A1 Kiet s Trinia Moreira e Lopes

Coordenador (3eral de Consulioria Tecnica & de Processos Adiminisirativos

Esplanada dos Minisiérios. Bioco T _ Palacio de Justica Raymundo Faoro saia 540
GEP 70064-900

FEreye-ibon ]
i — kS

Ref.: 3° Relatorio de Acompanhamento de Recall
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POLARIS DO BRASIL IMPORTAGAO E COMERCIO DE VEICULOS E
MOTOCICLETAS LTDA. (“POLARIS BRASIL"), com sede na cidade de Indaiatuba, SP,
Rod. SP-73. n°. 4509, Modulo de Galpao n® 15, Bairro Pimenta, CEP 13347-390, inscrita
no CNPJ/MF sob n® 12.361 585/0001-54, vem, respeitosamente, por seu Diretor Geral, Sr.
Rodrigo Santiago Lourenco, a presenca de V. Sas., nos termos do artigo 7°, 1 da Portaria
n® 487/2012 do Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor (“DPDC"). informar o
que segue:

O Recall dos veiculos Polaris XP Turbo (RZR) 1000, ano 2016, ohjeto do
chamamento n® 08000.042934/2016-04 ("Recall'}, encontra-se em andamento, sendo gue
desde 27 de setembro de 2016 (data do chamamento ao Recall), até a presente data, 40
veiculos tiveram os reparos necessarios efetuados.

Desta forma, desde a data de inicio da campanha, dos 85 (sessenta € cinco)
veiculos Polaris Turbo, sujeitos ao Recall, 40 (quarenta) deles foram consertados pela
POLARIS BRASIL, sendo: (a) 31 {Trinta & um) veiculos no Estade de S0 Paulo, (B) B
(seis) veiculos No Estado do Ceara; (c) 1 (um) veicuio no Distrite Federal; [c) 1 (umj
veiculo no Estado de Minas Gerais; (d} 1 {um) veiculo no Estado de Santa Catarina

Para facilitar a compreensao do acima informado, especificamos 3 seguir, em forma
4e tabelas. o universo de consumidores atendidas até o momento (quantidade de produtos
sfetivamente reparados) e a sua distribuicdo pelos Estados da Federacio
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Adicionalmente, relacionamos abaixo 0s modelos & os nomeros de série {chassi)
dos veiculos ja reparados:

Chassi Modelo |
ANSVDE921GF463416 | Z16VDESQ2AE | - RZR-16,TURBO,PS.SPECTRA ORNG
3NSVDEQ27GF459600 | Z16VDES2AE RZR-16, TURBO,PS, SPECTRA ORNG

" 3NSVDE923GF463417 | Z16VDES2AE RZR-16 TURBO,PS SPECTRA ORNG
SNSVDE920GF462791 | Z16VDES2AE RZR-16.TURBO,PS,SPECTRA ORNG |
INSVDEG22GF462792 | z1svng92AE_' | RZR-IBTURBO,PS,SPECTRAORNG
INSVDES2XGF462913 | Z16VDE92AE RZR-16. TURBO.PS.SPECTRA ORNG |

INSVDE920GF463440 | Z16VDES2AE RZR-16.TURBO.PS SPECTRA ORNG |

: jMS\JDEEZEGHEEME-E 716VDE92AE RZR-16.TURBO,PS.SPECTRA DRNL'

' 3NSVDEG28GF461548 | Z1 6VDE9ZAE RZR-16.TURBO.PS SPECTRA ORNG

 INSVDE920GF463504 | Z16VDES2AE | RZR-16,TURBO.PS SPECTRA ORNG

| 3NSVDE927GFA464442 | Z16VDES2AE RZR-16.TURBO,PS SPECTRA ORNG 5

| INSVDEQ20GF454443 | Z16VDE92AE RZR-16,TURBO PS, SPECTRA ORNG

_Iswmigzmuauiﬁ_:_ Z1GVDES2AE | RZR.16.TURBO PS.SPECTRA ORNG

SNSVDEO21GF450463 | Z1BVDEG2AE T R7R16 TURBO PS SPECTRA ORNG
3NSVDE92BGFA61470 | T 716VDE92AE | RZR-16.TURBO PS SPECTRA ORNG
INSVDE928GF4561503 | “716VDE92AE | RZR-16 TURBO.PS.SPECTRA O CRNG
' ~N‘-V[Jl’—5§l£‘|t“-¢‘sb‘|48[: 216\ avf:-EémE RZ‘E:'_-::_TURBG PS. i‘F-"EC’t RA OR an.-



" INSVDEG28GF461484 |  Z1BVDES2AE "RZR.16 TURBO PS SPECTRA ORNG

INSVDEG23GFA61473 | ZAGVDES2AE  RZR-16,TURBO,PS,SPECTRA ORNG '
 3NSVDE920GF461477 |  Z16VDES2AE RZR-16.TURBO.PS.SPECTRA ORNG
INGVDEG24GF461465 | Z1BVDEG2AE | RZR-16 TURBO.PS SPECTRA ORNG
EHC?&-EEQE%E&&EE?E_-_ SIGVDES2AE  RZR.16 TURBO,PS.SPECTRA ORNG
[ 3NSVDE927GF459466 | J1VDES2AE | RZR-16.TURBO,PS.SPECTRA ORNG |
T 3NSVDE921GF459544 | Z16VDES2AE RZR-16.TURBO,PS.SPECTRA ORNG
3NSVDE922GF461481 | J16VDE9ZAE | RZR-16 TURBO.PS.SPECTRAORNG
| INSVDEDIXGFAB0S15 | Z16VDE92AE RZR-16 TURBO PS SPECTRA ORNC
INSUDES24GFA61470  Z16VDESZAE RZR-16 TURBO.PS SPECTRA ORNG
3NSVDE923GF461487 | Z1BVDES2AE RZR16 TURBO.PS SFECTRA ORNG
NSVDE9250F461555 | ZIGVDES2AE | RZR-16,TURBOPS SPECTRAORNG _|
| SNSVDE@25GF459613 | Z16VDES2AE | RZR-16.TURBO.PS,SPECTRA ORNG |
INSVDEQ29GF4BA460 | Z1BVDES2AE | RZR-16.TURBO.PS.SPECTRA ORNG
' INSVDEQ21GF461472 716VDEG2AE | RZR-16,TURBO PS SPECTRA ORNG
ANSVDE923GF461490 | Z16VDESZAE |  RZR-16,TURBO,PS,SPECTRA ORNG
ANSYDEG26GE461483 | Z16VDES2AE RZR.16. TURBO,PS.SPECTRA ORNG
ANSVDE925GF461474 |  Z16VDES2AE RZR-16.TURBO.PS,SPECTRA ORNG
INSVDEO20GF459552 | Z16VDE92AE |  RZR-16,TURBO,PS,SPECTRA ORNG
INSVDE926GF463492 | Z16VDE92AE RZR-16.TURBO,PS,SPECTRA ORNG
ANSVDEOROGF462935 |  Z16VDE92AE RZR-16.TURBO.PS,SPECTRA ORNG
ANGVDEG27GFA460505 | Z16VDE92AE |  RZR-16,TURBO.PS SPECTRA ORNG |
| 3NSVDEG27GF462934 | - Z16VDE92AE RZR-16 TURBO,PS,SPECTRAORNG |

A POLARIS BRASIL esclarece, ainda, que:

(i encaminhard a esle grgdo, no prazo de B0 dias, nove relatorio de
scompanhamenio da presente campanha de chamamento 205 consumidores para
informar V.Sas. sobre o universo de consumidores atendidos pela campanha;

(iiy a campanha para chamamento aos consumidores permanecera disponivel ate
que todos os velculos sujeitos a0 defeito sejam conseriados!

(i) até o presenie momento n&o chegou ao conhecimento d3 POLARIS BRASIL
nenhum acidente envolvendo os velculos sujeitos @ campanha de chamamento A0S
consumidores

Permanecemos 4 disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais

Atenciosaments,
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POLARIS DO BRASIL IMPORTACAO E COMERCIO DE VEICULOS E MGTOGICLET AS
LTDA.
For seu Dretor Geral Rodrige Santiago Lourento




